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Web 2.0, réseaux, applications mobiles
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AGBD - association genevoise des bibliothécaires diplomés



Larrivee d’'un nouveau public

La générationY :nes entre 1980 et 1999

N'ont pas connu la menace de la guerre froide.

Considerent comme acquises les transformations des années 1960 et
1970.

N’ont pas connu le monde sans le sida.
Sont nés avec les débuts de l'intérét du grand-public pour I'écologie

ET SURTOUT : ont une maitrise intuitive de l'informatique
grand-public et de [Pélectronique mobile (natels, photo
numérique, GPS), dont 'introduction s’est fait dans leur prime
jeunesse

D'ici 2015, la générationY devrait représenter 15 % de la population européenne
et 40 % des actifs en France.



Larrivee d’'un nouveau public

La génération Z : nés apres la fin du XXeme siecle

 Egalement nommée Geénération C (pour Communication,
Collaboration, Connexion et Créativité).

» Considerent la démocratie comme une notion acquise.
» Considerent I'acces aux informations comme normal.

« ET SURTOUT : sont nés, vivent et vivront avec Internet.
Ainsi, ils maitrisent parfaitement les outils informatiques, s'en
servent quotidiennement et ne concoivent plus le fait de
vivre sans.




Leurs caracteristiques - Les 4 i

Individualisme
Interconnexion (Réseaux sociaux)
Impatience (volonté d’'immédiatete, 24h/24, 7/7)

Inventivité (creativité dans les blogs, les réseaux
sociaux...)




Leurs attentes en matiere de contenu web

POUGET, Julien. Génération Y : leurs attentes en matiére de
contenu web [en ligne]. Mai 2009.
(consulte le

24 juin 2010)




Les comportements informationnels

La recherche d’information est horizontale et non plus
verticale. Les usagers recherchent par rebonds,
parcourent rapidement les pages, ne lisent pas de
maniere sequentielle. Une enquete du « CIBER research
Group » aupres de jeunes de cette generation situe a 2
minutes le temps passe a parcourir un article en ligne.

[NICHOLAS, D.The behaviour of the researcher of the future (The
Google generation) [en ligne].Avril 2009. CIBER.
(consulté le

24.06.2010)]



Capter I'attention des usagers

« La page Web moyenne comporte preés de 600 mots.
Or, selon une étude, les internautes y consacrent en
moyenne 51 secondes.

Puisque nous lisons entre 200 et 250 mots par minute, c’est
dire que les internautes ne lisent que 30 % des mots d’'une
telle page. Et ca se gate. Les internautes ne consacrent que
4,4 sec. pour chaque tranche de 100 mots supplémentaires —
ce qui correspond a |18 % du texte.»

Simon Heénault -
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lls passent moins de temps a évaluer les résultats de la
recherche et effectuent I'analyse du contenu de maniere moins

efficace.
6
trueets . . .
lls partagent et commentent des informations au sein de leur
’
5 communaute.
shares
Laurent [
"‘ Je pense gu'il est immanguable...
*
3 . : - La Guerre est déclarée (2010) - AlloCine
shares L T www.allocine. fr
Un filr
leaim
WiardPress
Elﬁer (&) Eéatfice-mme ca
L) Afficher les 4 commentaires
Mare
Cam!in:_nh oui, on en dit que du
bien |
30 aout, 1206 - [aime
Eélunt-ah oui, j'en ai entendu parler aussi...en tout
cas, le sujet est fort, d'entrée. .
30 aout, 18:22 - ['aime
Rédiger un commentaire




Et quelles applications pour les
bibliotheques!?
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Les catalogues 2.0
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Google vs le catalogue

« It is very clear that Google has emerged as
a real force in the accessing and discovery of
research content which is rivalling university
library catalogues »

WONG,William et al. User Behaviour in Resource Discovery project [en ligne]. Bristol: The
Higher Education Funding Council for England, 2009. 94 p. (JISC Programme Manager).
(consulté

le 24 juin 2010)




Catalogue 1.0

i“Tech

i
MINES PARIS Recherche sur * contains musique . 431 réponses trouvées
Recherche dans le Catalogue och 12345672889 10 Suvant o

Réponses 1 & 20 sur 431 réponses.

Tous les champs : | |

| Ajouter les éléments cochés au pamer| |E§scer l'ml‘

- Type de Nombre S—
gaeead document d'exemplaires K = T
= || 1789-1989 : Musique, histoire, démocratie Monographies, 3 PARI (EMP
Chercher dans Autres OptIOI'IS " ~"1992 - Ed. de Ia Maisan des sciences de fhomme textes 502.518 (3))
(Recherche musique et danse) - 3 vol., 830 p. ; 30 cm PARI (EMP

Titre | ‘ I:l Editeur 502.518 (2))
e PARI (EMP
AT | ‘ I:I Publié entre et 502.518 (1))

3 |~ | 50millions de frangais devant la musique Monographies, 1 PARI (EMP STS
Sujet ‘ l:l Reponses par El 7| {M. Briguet} - 1965 - Les éd. ouvriéres (Vivre son textes 2205)
page temps) - 253 p. ; 18 cm
Titre collection | Trié par | Acordes etacris origines et symbolisme des Monographies, 1 PARI (EMP STS
| instruments de musique textes 1141)
Type de Touttype de document ~| {2. Bril} - 1980 - Clancier (Bibliothéque des signes) -
document 191 p. ; 22 cm
: . | ADSP primer with applications to digital audio and Monographies, 1 CRI (EM A
Site [Toutsie ] ISBN : Il computer music textes CI200-1776)
Rech. exacte : Ken Steiglitz - 314 p. ; 24 cm
[ Apropos delar pi d'un rép: Monographies, 1 PARI (EMP
oublié objections musicales textes 140.502 CCL
Chercher || Effacer e formulaire | | {A. Hennion} - 1901 - ENSMP - 27 p. ; 22 cm 1455)
|~ | Asocial history of english music Monographies, 1 PARI (EMP STS
{E. Mackerness} - 1966 - Routledge & Kegan Paul textes 0361)
(Studies in social history) - 307 p. ; 22 cm
i'F' A sociology of attachment music amateurs, drug Articles 2 PARI (EMP
users 151.198
Emilie Gomart and Antoine Hennion - 1998 - ENSMP - P. CCL.5865)
220-247 ; 30 cm PARI (EMP
147.020
CCL.5737)
Affichage simple ||Ajouter dans I'étagére ||Imprimer ||Ajouter au panier
010 -ISBN
a ISBN 2-7351-0532-6
200 -titre
a Titre propre 1789-1989 : Musique, histoire, démocratie
d Titre paralléle Music, history, democracy
210 -éditeur
a Lieu de publication Paris
c Nom de I'éditeur Ed. de la Maison des sciences de 'homme

d Date de publication 1992
215 -description

a Caractéristiques 3 vol., 830 p.
materielles
c Autres Tl
caractéristigues
d Format 30 cm
410 -collection
t titre Recherche musique et danse G\
461 -niveau de I'ensemble
t titre L'Institution de la musique
a auteur HENNION
610 -sujets
a sujet Musique A

a sujet Histaire




Aoy e T ™

Mon compte Nuage de sujets
Le portail du réseau Cet "nuage” montre les sujets les plus wtilisés dans notre catalogue. Cliguez sur l'un d'entre eux pour voir les documents qui y sont
attachés.
Nos conseils
Mantrer

Hos sélections du web

jusqué ujets | OK

Nos tops 5
Nos dossiers

Hos ateliers web

* H H *
* Allemagne conte * Angleterre conte * Carte (fonds ancien] * Edition provencale Em D| [o] |'f° 'm atlon * Fonds XXeme

Guide de recherche

FOﬂdS |OC8| * Fonds postérieur 41811 * France CONte » Livre anime * Livrscnjet * Roman maritime En‘IE|OI-
Les infos pratiques

stronomie Boudchizme Bretaghe

formatlon Adolescent prychologie Architecturs Argentine musique traditionnelle compact Art

musigue traditionnelle compact Chanson France partition Chanson guitare partition Chanson piano partition Chart rock

partition Chat Cheval Chimie manuel Cinéma musigue compact Condition phsigue Corps humain Corse musigue traditionnelle compact Cuba musigue

traditionnelle compact uba salss compact SUISINE FeCette peatn metal compact Dessintechrique finosawe Documentsire Développe ment personnel
Ecole Electro jazz compact Enfant psychologie Equitstion Espagne musique traditionnelle compact Etats-Unis musique traditionnelle compact
dictionnaire France musique traditionnelle compact Frangsis (|angue| menusl pour sllophones Funk

Europe musigue traditionnelle compact Francais [1an

Catalogue 2.0

R Panier

“kw,wrdl: musique " a renvoyé 10476 réponses

Affinez votre Tout Pertinence v

Effacertout L

Ajouter a: ¥ || Envegistrer

B 9 Les malheurs de Sophie vol.9 / réal. Bernard Deyriés
@ Publication: Citel viden 2005 .1 DVD (46 mn) , Film ofanimation en 2 épisodes réal. en 1997

Disponiiits: Pas cexempiare disponisls | En prét (1),

Dispaonibilité
Seulement les documents
actuslement en rayon

Collections

Bvn

Connectez-vous pour créer des tags.
tinérances Actions: @ Réserver ' Ajouter & mon panier

Les archives couleur

Trojan women

/ Karaindrou

Bvue normale e MART

[co]

Auteurs © Haraindrou--Eleni--Compositeur | Euripide-- Auteur | Artypas--Artonis--Chef d'orchestre | Kontogeorgiou--Artonis
Publie par : EChl | 2002

Caractéristiques physigques ; 1 CD

Ez8D

Sujet(s) : —-Gréce --musigue traditionnelle

&
co
Type de document © CO

Paz de tags pour ce titre. Connecter-vous pour créer des tags.

Exemplaires (1) Notes commentaires

II'n'y & pas de commentaire pour ce document.

Connecter vous & votre compte pour écrire votre commentaire.

Karine Pasquier - 2011

[} L'amour & mort / réal. par Alain Resnais

L Publication s 200 1 DD (83 + 70 ) , Réal. en 1964

prati : i
PCAOMS prefioue ®®  Disponiits: Exemplaires disponibles : Fos sur Mer (1), Port Saint Louis (1),
Mijats Actions: S Réserver ' Ajouter & mon panizr
Musique -
Gréce H 3 @) Piere etle loup / Prokofiev

(& Fubtcaton: virgn Cassics 1985 1 D

s % Disponisité: Pas dexemplaire disponible : En prét (2
Sinaiston isponisilit: Pas dexemplaire disponible © En préd (2),
Belerm (hateau) fctions . G Réserver ' Bjouter & mon parier
e ) ® Trojan women / Karaindrou
Sites @ Publication : ECM 2002 1 D

< , SIS
Istres ®  Disponiiité: Exemplaires disponibles : Fos sur Mer (1],

Fos sur Mer Acfions ;& Réserver ' Ajouter & mon penier
i r

T Os Musigue et PC / Markus Van Well
Entressen Publication : Micro application 1999 24 17 cm
Grans

Disponiiité: Exemplaires disponibles : Mramas (1),
Port Sairt Lois

Actions ;S Réserver '8 Ajouter & mon panisr
Auteurs = e T v PR
e O s La sorciére du placard aux balais [réduction pour chant et piano] / texte de Pierre Gripari
tpart Publication : Salabert 1952 . 33 p. 35 cm
Dussallier Store 4 S
i Disponikiité: Exemplaires disponibles : Miramas (1),

14



Lenrichissement du catalogue

Il ne faut pas hésiter a utiliser ce que font tres bien
et depuis longtemps les sites commerciaux :

 La suggestion d’autres documents en fonction du
profil de l'utilisateur (lors d’'une recherche dans

un catalogue)

Les clients ayant acheté cet article ont également acheté Page 1 sur 13

Yririndndy (2) EUR 12,05 EUR 23,76

EUR 7,60




Si vous aimez ce titre, alors vous aimerez siilrement ceux-di...

The Sultan's Seal Silas Marner Emma
Jenny White George Eliot Jane Austen

Commentaires

AudioFile. ..

"What a joy to hear a favorite classic performed with excellence! Nadia May's skill
as a storyteller has the listener soon believing Jane Eyre 1s speaking directly to him
or her.... A timeless work flawlessly presented.”




Les tags, commentaires...

- La possibilite d’ajouter des tags

O 1

ovD

Les malheurs de Sophie vol.9 / réal. Bernard Deyriés
Publication : Citel video 2005 .1 DD (46 mn) |, Film d'animstion en 2 épizodes réal. en 1987

Dizponibilté Pas d'exemplaire disponible ;| En prét (1),

| Zonnectez-vous pour créer des tags. |
Actions: &k Réserver ‘B Ajouter & mon panier

- La possibilite de rajouter des commentaires

Exemplaires (1) Notes commentaires

[l n'y a pas de commentaire pour ce document.

Connecter vous i votre compte pour écrire votre commentaire.

L'usager etait absent... il devient present et acteur!



Mediatheque de 'ESC Lille

NStabIlte 3] Nstable (2] > Memaire (7) 4
Linstabilité, une destruction créatrice 4 manager Année
E BEETS Perrnine, SARAGAGLIA Gaelle, LINTZER Pierre, ¥ 2008 (3)
— RADKIEWICZ Daniel, DAMIEL Pierre > 2006 (3)
Memeoire  L'instabilité un mal nécessaire a définir Dépoussiérer les .,
exploser — : c 2004 (2)
clazsigues l'information, une arme stratégique formuler -
sa stratégie en... * 2002 (5)
N \
Localisation : R
. * encore 3 ...
equilibre Consultable en ligne )
annge: 2006 Sujet
Sujet : CRGANISATION, ORGANIZATION ¥ MAMNAGEMENT (2)
Ccourences @ * CHAMGEMENT ET
Comptabilités instabilité (4] ORGANISATION (1)
* BANQUE (1)
L'Economie du chaos ) * THECQRIE ECONOMIQUE (1) b
COMPTABILITE Q Comment gérer la transformation permanente des > COMMERCE
entreprises dans les environnements complexes et .
Ouvrage instables INTERMNATIONAL (1)
T LASZLO Christopher ¥ encore 19 ...
stabilité .
. Se fondant sur les concepts de la transformation Auteur
ollar permanente et sur I'expérience concréte des auteurs e .,
dans des entreprises comme Lafarge, AXA * OTTAVI Christian 1;2; .
o *  LE PAGE Jean-Marie (2]
Localisation : > LECAILLON Jean-Didier (2) |
o 1;;355 LAS *  DANIEL Pierre (2)
nnée: > PLIHON Domini 2)
Sujet : MANAGEMENT, MANAGEMENT Dominique (2)
> encore 44 ...
lanlare de I'Furn dans le sustéme mnnataire Editenr
Karine Pasquier - 2011
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Une aide personnalisée a tout moment

'skema

BUSINESS SCHOOL

Recherche

Trouver des ouvrages,
mEmaoires, revues...

Bl Nouveautés

Top
bases de données
BSC

Expertise Met

Wint Global (in campus)

& Xerfi 700
Mavis intégral

essources
en ligne
E-Books - Cyberlibris
Catalogue des revues
Synthéses d'ouvrages
Bases de données

Bases de données en test
Recherche orientée

Boite a oufils du manager

Mon compte.

—— Restez connects |
Acces HORS CAMPUS

)

Inscrivez-vous etrecevez
toutes nos informations en
avant-premiére...

Newsletter

Q

(8]
Communautes

AquaBrowser Library

disgover pafing

Fi‘reétanl'nns Communautés  Coach info  Contactez-nous

BIENVENUE A LA MEDIATHEQUE

= School A propos  Plandusite  Information

La fusée

S'informer

3 Horaires d'ouverture de juin a septembre 2010 (campus Lille)...
= Lancement de la fusée le 29 avril 2010

7 Consultation publique sur le droit 4 I'oubli numérique

Se formenr B

# Palgrave Dictionary of Economics

| E-Journals : Sommaires en ligne / Summaries of online magazi...
"Ato Z" : Catalogue des Revues

Pour demain 8

@ Les jobs de demain ?

@ SoBiz, le business expliqué a ta soeur
@ SoBiz, le business expliqué a ta soeur

Contact o

Connecting to
meebo...

Droit, Fiscalité &
Economie

Finance, Controle & Audit

Logistique & achats

Management de projets
et programmes

Marketing, E-commerce
& Comn’%on
Mamm,
Ressour i
Stratégie & Management

entrepreneurial getmeebp

le chat

B netvibes

Crédits  Partenaires cm

Karine Pasquier - 2011
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Best Sellers & Awards

Library Card Account Community Directory || Pay Now

Basic | Advanced | Power | History

Sorry, could not find anything matching
asdfg

Need help? Click the Ask Now button to chat,
contact us by email, or call 785-580-4555 during business hours.

Other Ways

To Ask

Edit Search




Bibliotheque de droit et d'économie
de |'Université Paul Cézanne

ﬂﬂf“ Cézanne ]

Pinnwand Info Notizen Felder Fotos

Bibliothéque de droit et d'économie de I'Université Paul

RSS/Blog

Bookshare Books

Alle anzeigen

Recently added

philippe
rarnnl

#
I philoespahe

Lejugeetle Googleetles Llintelligence Penser les

philosophe.. nouveauxs.. ECconomig.. relations int..
Algin Strowe! Fregerigues Michel Bergeés
Raynaud Péguiran

‘ Diplomatie et .

Les sociétés :iproil;:nsad:f Droit Université
unipE:;on.. Sara Cuiler m"“g:t'o““d d'été : Co..
Paini - LAE

Serlooten Chagnolaud

La police
scientifique

Contactez-nous !

| meeboFB - Biblii @

Biblioth&que de
droit et d"économie

Cliquez pour
contacter un
bibliothecaire !

= 3) get meebp

Doc élec

Accés aux ressources pour le
droit

Administral
Doctrinal

Dalloz
HeinOnline
JSTOR Business
Juris-Classeurs
Lamyline Reflex
Lextenso

Accés aux ressources pour les
sciences éco

21



La localisation

o
v: University of St.Gallen + Deutsch

Level Control Basement

el id
— T — Ground Floor First Floor |
Collectons
Level with collection Library
Science:
+ Basement
Show whole collection:
General:
b
Jurizprudence:
Bo-LI285 Ba-L161
w
Econormics:
b
Subrnit
ubrmi s Bo-1U153
\9-U155 CEEEES
Semtices lg? 1%8 G3-U1ed
= i (=]
=
v _
| a@a-1143 = G3- B9— Fo-
: U B9a-142 a9— == |UiEa U151 U152
Show service | 141 92- | Uias
Uidd = =
B3-11136
Ba-l13s a3-lu1a9
B3-1125
- B9— B9 B9 Ha- B9- | @3- @9- 69- @3- 69- @%9-  g9- [5i=i
|@a-U1zz2 | U123 Uiz4 Uizs Uize | U127 U128 U123 U138 U131 U122 /0133 U114 U1igs
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Du catalogue aux rayons

o
VE University of St.Gallen E + Deutsch

Level Control Basement ey

===l 0" a®a  sess
| Basemen T | Ground Floor | First Floor |

Collaections

Signature: UG IV 25480
N79 .2006

Level with collection Italian
Language and Literature:

+ Basement

Show whole collection:

General:

bl
Jurisprudence:

b
Economics:

.

Submit |

Services
Select service:

.

Show service

Karine Pasquier - 2011 23



Les challenges

Rendre les interfaces des catalogues et des bases de données plus
proches de celle de Google

Favoriser au maximum P’accés aux ressources tant sur le plan de
I'interface que du contenu (texte intégral, etc.)

Aider les usagers a identifier rapidement les contenus dont ils ont
besoin

Offrir la personnalisation des catalogues (Flux RSS, ajouts de tags,
etc.)

Offrir des services auxquels on n’aurait jamais pensé — é&tre
créatifs!

Karine Pasquier - 2011 24



Les applications mobiles
Ses bibliotheques directement dans la poche

Quelques exemples d’applications

il KTET 2:33 PN = il Camier = 11:28 AM p—

l“-unllll'rr s HEGWATEN @i Computers for you

Day 1 Dac 14, 2008

h M.D. Anderson Library

=il Carrigs 5" 3:42 PM -

Speaking out : storvtelling
for social change [

ﬁ!‘_"f:i?lq Cornell University

Ry Library

E.'! Architecture and a Library
” "FU Music Library

E Optometry Library
\ Pharmacy Libra
. ¥ ry

h Special Collections

1, i ;.
EE I ) - Anthor! Fingars, Linds
- & E &2 s
; il o &
f?/_ "1;' ] f "'F: Call Mumber: BoB 543 L6653
ioe!

e B Minats

More My LR c«..___\_.(‘,h.,. I.L |
m - o i ""'I‘Ial":i *IT‘? Unit: Education and Social Science
y 1 3 .




SMS a Query

SMS the Library: 0421 261 1309,
We aim to respond to your SMS queries within an hour.

This service 15 availlable from 9.00am to 5.00pm, Monday to Friday.

Please note we can only receive text-based messages of up to 160 characters.




Ottawa Public
| ibrary

Recherche de média numérique

OverDriv|

[ALLEZ)

Mon compte électronique

|T0u9 chamy V| |
Recherche avancée...

Bibliothéeque

publigue d'Ottawa

Accueil Mon panier électronique Recherche avancée

OBTENTION COMMEN

Guide de démarrage
rapide

Guide de lancement
rapide a l'intention d
personnes malvoyan

Livres Audionumériques
Romans en anglais

OverDrive MP3 Audiobook

Livres Audionumériques
Documentaires en
anglais

eBook Romans en anglai

eBook Documentaires en
anglais

Autres Musique

Pour enfants et ados en
anglais

Nous avons le plaisir d'annoncer que des livres audio OverDrive au
format MP3 viennent d'étre ajoutés 3 notre collection de documents
téléchargeables. Les livres audio OverDrive au format MP3 proposent
un service de soutien pour iPod®, iPhone™ et iPod Touch!

LIENS A LA
BIBLIOTHEQUE

Listes de lecture
Novelist Plus
MNovelist Plus K-8
[ | Consulter un

o OverDrive e P
Media Conscle bibliothécaire

Pour télécharger notre contenu au format MP3, veuillez vous assurer
que votre ordinateur est équipé de la OverDrive Media Console v3.0 (ou une version
plus récente) pour Windows ou de la OwverDrive Media Console v1.0 (ou une version
plus récente) pour Mac.

Collections francgaises

Collections

1 A I affiche
Les livres audio
=7~  OverDrive au
format MP3

Résultats de recherche: Afficher 1 - 10 de 397 = Précédent | Prochain >
titre | auteur | date de publication | popularité
date ajouté au site

Trier par:

20,000 Leagues under the Sea Evaluation moyenne :

par Jules Verne A 1 ol 1

Accéder et évaluer ce titre.

Twenty Thousand Leagues Under The Ses is a classic adventure story by the
author known as the "Father of Science Fiction. " Professor Aronnax, his faithful
servant Conseil and the Canadian...

Formulez une demande

DI [ F8 AT Ajouter a la liste de souhaits

o

Joue sur :

Evaluation moyenne :

e

Accéder et Svaluer ce titre.

50 Things You Can Do Today to Manage
Insomnia
par Wendy Green

Good quality sleep is vital for well-being, yet one in ten adults in the UK
experience sleep problems at some point in their lives, affecting mood and
general health. Are you one of them?

WWendy

LoGicieL NUMERIQU

OverDrive® Media
Console™

Adobe® Digital Editid
Mobipocket® Reader|




WY CU Home > Libraries Home earch | Site Index | FAQ | Help
COLUMBIA [ JNIVERSITY | IBRARIES

CV STARR S .
EAST ASIAN LIBRARY " [Kepvord) v G0

Go To CLIO ==

Libraries & Collections Request It Using the Libraries

Databases E-Journals Articles Website

iPod tours of the C. V. Starr East Asian Library

Tour in English | MP4 Enhanced Audio Podcast ~ [4.89 MB

Tour in Chinese | MP4 Enhanced Audio Podcast ~ [4.75 MB

Tour in Japanese

Tour in Korean | MP4 Enhanced Audio Podcast ~ [5.61 MB

A A A A A

[ ]
[ ]
| MP4 Enhanced Audio Podcast ~ [6.56 ME]
[ ]
[ ]

Tour in Tibetan | MP4 Enhanced Audio Podcast ~ [6.15 MB

About the Recordings
Some of the audio quality is not optimal; we continue to improve our sound recording techniques.

The .mp4 files are "enhanced podcasts,” which include images accompanying the speech; they will pl&
using QuickTime or iTunes, or downloaded to a video iPod, only.

© Columbia University Libraries My Library Account | Hours Contac




Challenges

La bibliotheque doit offrir des services et des
applications pour teléphones portables! Ces services

sont de plus en plus utilises.

| En 2008, 92% des jeunes ages de |8 a 24 ans
. possedaient un telephone portable.

[MICROSOFT ADVERTISING. Online advertising for marketers and publishers [en
ligne]. 2010. (consulté le 24 juin 2010)]



Du contenu varie...

“People don’t read anymore. In fact, 40% of
the people in the U.S. read one book or less

last year.”
Steve Jobs — Macworld 2008

«Les vidéos, elles, ont un taux de clic moyen

supérieur de 80% aux médias traditionnels.»
Hugo Lindenberg



Capter I'attention des usagers

« 40 % des usagers du site de la British Library

cliguent sur les images pour visiter le site ».
(CIBER, 2008)

GQuick links M Your library

Magnificent » Opening times, maps News
» Reader Registration 15 June 2010
} Reading Rooms Restaurant closed until 27
v Help for researchers June
- b Online catalogues 10 June 2010
“ } Information in Saved - 1 G Ballard
foreign languages Archive
+ For higher education 07 June 2010
» For entrepreneurs Business & IP Centre
» ¥Yiew online » For librarians events: “sell, profit, grow!”
» Curators’ blog b For publishers: 02 June 2010
legal deposit etc. Flease take partin our
v Caollection Care science research survey
b Press Room 01 June 2010
» Contact us Applications sought for
doctoral award to study
John Berger archive
British Library websites ! Please choose. .. v|




Du contenu varie...

Des sequences filmees permettent d’'informer les
usagers sur :

Lutilisation d’outils (catalogues, BD,etc.)

L’utilisation des réseaux sociaux
* Des suggestions de sites web

* Des présentation des collaborateurs, d’un service,
d’'une conférence, etc.

vuum bbliothbque cstaloges
Comment réserver un document dans une bib|
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My Account | Ask A Librarian | Support Your Library | [
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Welcome to the Topeka & Shawnee County Public Library

Tech Tuesdays: Updated Facebook Privacy
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Settings
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- [ags | oo 342 @ = 29 Posted On:

Tuesday, June 08, 2010
Posted in:

Last month, I posted a video showing Facebook privacy settings. Well guess

what? They changed. Yep - a few weeks ago, Facebook changed their privacy Subject Guides e,

settings, and actually made them much easier to understand. Tagged With:
video

So, here's an updated video, showing the updated Facebook privacy settings. P

Let me knowv if these seem easier to understand! e

social networks
social media
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Les reseaux sociaux

Etre présent sur
Facebook, Twitter, Delicious, Netvibes...

O " G

Pour multiplier les présences virtuelles
Pour proposer des services
Pour diffuser de I'information

Pour créer des communautés
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[Hypothéses] #SH Myriam Ababsa,
Raqqga : territoires et pratiques
sociales d’une ville syrienne,
Beyrouth, Presses ...
http://bit.ly/ae5fWd

[parution] #lettres N. Chomsky, Raison & liberté. Sur la nature
humaine, I'éducation & le rdle des intellectuels: ..
hitp:/ibit. ly/dxdSoL

[Buboblog] Théses de 2009 a la Bibliothéque Segalen
hitpAibit. ly/bk3KYB

[actuphilo] #philo Anne Fagot-Largeault - Médecine et philosophie
hitp:#/bit ly/ceBach

[IUEM] #science #mer Quverture du site internet de I'Observatoire
http:#ibit. ly/aefbiy

[Hypothéses] #SH L'escalier d'Erasme: Posté dans - Graecia
orthodoxaCertains lieux possédent une ame puissante: a .
hitp:/ibit.ly/bDzTub

[Hypothéses] #SH Appel & contribution pour les “Cahiers
séguriens”: Posté dans - Le magasin des enfantsLe prochain. .
hitp:#/bit y/bhwLp

[Hypothéses] #SH La génération des années 50: Posté dans : Les
camets de la bande dessinéel Insfituto Superior da. ..
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Facebook
en quelques chiffres

Disponible en 78 langues pour plus de 620 millions d’utilisateurs
310 millions s’y connectent chaque jour, et y passent 55 minutes.

Chaque mois, plus de 900 millions d’interactions ont lieu sur le site et plus de 30
milliards d’éléments de contenu mis en ligne sur le site

Un usager adhere en moyenne a 80 pages et y laisse en général 90 commentaires
par mois.

Plus de 150 millions d’utilisateurs (+55 000 par rapport a février 2010) ont acces a
Facebook via leur téléphone portable.

D’apres les statistiques, les utilisateurs se connectant via leur mobile a Facebook
sont 50% plus actifs que les utilisateurs classiques.

Chiffres tirés de :



Interconnecte

Karine Pasquier = Fil d'actualite Alaune * Les plus récentes Evénements AFficher kout
Madifier ran profil

QuUe prévoyes-vous 7
- Exprimez-vaus £ 1 invitation & un événement

[iZ] Fil d’actualité
B8 anniversaires: Christian Maonachan,

(5 Messages Sarah Auxzanne Orchid comment sauver les baleines? Masquer Sebastien Schoepfer
Ewt ks (1 - . i
wenements (1) Iy 2 49 minutes * Commenter © J'aime Suggestions Afficher bouk
Photos
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o Applications liquids: |
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' : Ludovic Hofer ®
3 Birthday Calendar v¥e¥ Sadinath Bovay Faudrait aussi tuer tout les islandais et kaut Dites-Iui banjour
E® Friend Block * les Morvégiens dans ce cas, '

A . Ecrire sur san mur
Iy a7 minutes * Jaime @

Plus

) ) Rédiger un commentaire. .. Message parrainé Créer une publicité
Amis en ligne

- Jean Signori L ] Merci, Karine
Joélle Mottier Bien réveillée grace un & talon aiguille qui a
- Sazzadul Pika Alam .

gcrabouillé son orteil dans e metra,
E Sarah Auxanne COrchid .

Gréce & wous, plusisurs de
w05 amis sont mainkenant
sur Facehook, Importez
d'autres conkacks Windows

Live Hokbmail depuis

Sennhauser David - kh hotmail. i
! a Meédiatheque Yalais / Mediathek Wallis Les vid=os ces frois Grand Prix de la ==t tmacen
Afficher bouk

o, finale cantonale du concours de SLAM sont en ligne ! Rechercher des amis

i o Meédiathéque ¥alais - Résultats de la finale du concours de slam

y Iy a 49 minutes © Commenter © 1aime

pocsie
v ried atheque. ch
Medathioue Yaais, Quoskion Yalais, Bibiothéques Yalais

Invitations Afficher touk

MEDIATHEQUE
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#11 lundi, 4 10:33  Commenter * Yaime * Partager
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The British Library 15 Ballard by Fay Godwin (1934, Image © the British Library

Board

1G Ballard Archive

11 juin, 4 12:56 * Parkager

£ 24 personnes aiment ¢a,

The British Library That jacket has seen some service!
11 juin, & 14:05 * Signaler

Mariedone Mismisin hello have some books to donate
11 juin, & 14:29 * Signaler

The British Library Ch really, what sort of books?
11 juin, & 17:24 * Signaler

Majib ¥akoubi no books For free! nowadays books are
becaming more and more expensive and good readers are
struggling ko Find therm,

11 juin, & 23:10 * Signaler

Mariedone Mismisin since i'm in a public library our dient are
Fram the community we need books about science,
mathernatics and references that could cater the need of the
students and the community, my books are already obsolete so
we need your help. thank you For responding. i hope wou can
help us:)

16 juin, & 1445 * Signaler

Commenter......Partager

RECENT COMMENTS &y

cool program! maybe the library
could consider having someone come
in and shaw people how ta. ..

By Scarlett on 08/18/10

From the entry

‘Teens Dehydrate Fruit and Jerky in The
Edge’.

WOW that is very cool Moah! If you
write more i1l read them to my
CousIns,...

By trin on 08/15/M0
From the entry
‘The Big Menster by Noah James Long'.

['ve never thought of Denmark as a
vacation destination before, After
seeing your pictures...

By Bark 0. on 08/14/10
From the entry
"Sights of Copenhagen’.



Offrir aux usagers un
espace pour leur permettre
de commenter des
ressources et proposer sur
le site des liens vers les
principaux reseaux sociaux
afin qu’ils puissent partager
ces ressources au sein de
LEUR reéseau.

Les réseaux sociaux
Un espace de partage

Actualités / News, La BnF, Manifestations / Events

Mémoires du web, 2° journée : le web a la
premiere personne, quelles traces conserver ?

Le cycle de tables rondes "Mémoires du weh", organisé par la Bibliothégue nationale
de France, se poursuit le 17 juin, avec |'objectif de faire mieux connaitre les
archives de I'Internet constituées par la BnF depuis plusieurs années et de
réfléchir aux voies a suivre pour continuer a les enrichir et en faciliter

I'appropriation par ses premiers utilisateurs : les chercheurs.

Aprés une premiére séance

le 30 mars dernier, consacrée
aux sites électoraux et — ,: 1
militants, la séance du 17 “ \5\‘ :

juin se penche sur la al —
délicate question des . 3 E
journaux personnels, des >
productions éphémeéresde | .. "

tout un chacun et du weh
comme “prolongement de la conversation” (forums, réseaux sociaux).

Lire le reste de cet article »

Partager ce hillet

C ol ) G E@o &P @&

El 5 Commentaires &) permalien
(=) Publié par . équipe du blog lecteurs Tags : archives de linternet, dépdt Iégal de

I'internet, web archives, web archiving

£ Mang Chetra aime ca.



Les challenges

Attention a ne pas faire intrusion dans I'espace
des usagers mais leur offrir de l'information
utile la ou ils sont....



Et d’autres outils... soyez inventifs

Les wikis :
Les podcasts :
Les blogs :

Les flux RSS :

Les images :



Et nous, dans tout ca’

Bibliothécaire = mediateur-trice de communaute
virtuelle

Former a l'identité numérique

Assurer la présence numerique




"Google can bring you back 100'000 answers.
A librarian can bring you back the right
one!!!”

[Neil Gaiman]



En conclusion

Osez !

Jouez sur la simplicite !
Proposez des mises en forme ludiques !
Allez a 'essentiel !

Soyez « fun » tout en restant sérieux.....



Merci de votre attention !

Contact :
Liens disponibles a I'adresse :

Merci a Ariane Rezzonico pour son aide!



