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L’arrivée d’un nouveau public

La génération Y : nés entre 1980 et 1999

 N'ont pas connu la menace de la guerre froide.

 Considèrent comme acquises les transformations des années 1960 et
1970.

 N’ont pas connu le monde sans le sida.

 Sont nés avec les débuts de l'intérêt du grand-public pour l'écologie

 ET SURTOUT : ont une maîtrise intuitive de l'informatique
grand-public et de l’électronique mobile (natels, photo
numérique, GPS), dont l’introduction s’est fait dans leur prime
jeunesse

D'ici 2015, la génération Y devrait représenter 15 % de la population européenne 
et 40 % des actifs en France.
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La génération Z : nés après la fin du XXème siècle

 Egalement nommée Génération C (pour Communication,
Collaboration, Connexion et Créativité).

 Considèrent la démocratie comme une notion acquise.

 Considèrent l’accès aux informations comme normal.

 ET SURTOUT : sont nés, vivent et vivront avec Internet.
Ainsi, ils maîtrisent parfaitement les outils informatiques, s'en
servent quotidiennement et ne conçoivent plus le fait de
vivre sans.
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L’arrivée d’un nouveau public
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Leurs caractéristiques - Les 4 i

 Individualisme
 Interconnexion (Réseaux sociaux)
 Impatience (volonté d’immédiateté, 24h/24, 7/7)
 Inventivité (créativité dans les blogs, les réseaux

sociaux…)
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Leurs attentes en matière de contenu web

POUGET, Julien. Génération Y : leurs attentes en matière de 
contenu web [en ligne]. Mai 2009. 

http://www.youtube.com/watch?v=g4InRd5exlg (consulté le 
24 juin 2010)
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La recherche d’information est horizontale et non plus
verticale. Les usagers recherchent par rebonds,
parcourent rapidement les pages, ne lisent pas de
manière séquentielle. Une enquête du « CIBER research
Group » auprès de jeunes de cette génération situe à 2
minutes le temps passé à parcourir un article en ligne.

[NICHOLAS, D. The behaviour of the researcher of the future (The 
Google generation) [en ligne]. Avril 2009. CIBER. 

http://www.ucl.ac.uk/infostudies/research/ciber/downloads/ (consulté le 
24.06.2010)]

Les comportements informationnels
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Capter l’attention des usagers

« La page Web moyenne comporte près de 600 mots.
Or, selon une étude, les internautes y consacrent en
moyenne 51 secondes.

Puisque nous lisons entre 200 et 250 mots par minute, c’est
dire que les internautes ne lisent que 30 % des mots d’une
telle page. Et ça se gâte. Les internautes ne consacrent que
4,4 sec. pour chaque tranche de 100 mots supplémentaires –
ce qui correspond à 18 % du texte.»

Simon Hénault - http://www.centre-info.com/podmedia/2009/08/texte-
ou-multimedia/
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Ils passent moins de temps à évaluer les résultats de la
recherche et effectuent l’analyse du contenu de manière moins
efficace.

Ils partagent et commentent des informations au sein de leur
communauté.
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Et quelles applications pour les 
bibliothèques?
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Les catalogues 2.0
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Google vs le catalogue

« It is very clear that Google has emerged as
a real force in the accessing and discovery of
research content which is rivalling university
library catalogues »

WONG, William et al. User Behaviour in Resource Discovery project [en ligne]. Bristol: The 
Higher Education Funding Council for England, 2009. 94 p. (JISC Programme Manager). 

http://www.ubird.mdx.ac.uk/wp-content/uploads/2009/11/ubird-report-final.pdf (consulté 
le 24 juin 2010)
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Catalogue 1.0
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Catalogue 2.0
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L’enrichissement du catalogue

Il ne faut pas hésiter à utiliser ce que font très bien
et depuis longtemps les sites commerciaux :

 La suggestion d’autres documents en fonction du
profil de l’utilisateur (lors d’une recherche dans
un catalogue)
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Bibliothèque publique d’Ottawa
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Les tags, commentaires…

• La possibilité d’ajouter des tags

• La possibilité de rajouter des commentaires

L’usager était absent… il devient présent et acteur!
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Médiathèque de l’ESC Lille
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Une aide personnalisée à tout moment
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Topeka & Shawnee 
County Public Library
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Bibliothèque de droit et d'économie 
de l'Université Paul Cézanne
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La localisation
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Du catalogue aux rayons
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Les challenges

◦ Rendre les interfaces des catalogues et des bases de données plus
proches de celle de Google

◦ Favoriser au maximum l’accès aux ressources tant sur le plan de
l’interface que du contenu (texte intégral, etc.)

◦ Aider les usagers à identifier rapidement les contenus dont ils ont
besoin

◦ Offrir la personnalisation des catalogues (Flux RSS, ajouts de tags,
etc.)

◦ Offrir des services auxquels on n’aurait jamais pensé – être
créatifs!
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Les applications mobiles 
Ses bibliothèques directement dans la poche

Quelques exemples d’applications


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Curtin University Library
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Bibliothèque publique d’Ottawa
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Challenges

La bibliothèque doit offrir des services et des
applications pour téléphones portables! Ces services
sont de plus en plus utilisés.

En 2008, 92% des jeunes âgés de 18 à 24 ans
possédaient un téléphone portable.

[MICROSOFT ADVERTISING. Online advertising for marketers and publishers [en 
ligne]. 2010. http://advertising.microsoft.com/home (consulté le 24 juin 2010)]

!
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Du contenu varié…

“People don’t read anymore. In fact, 40% of
the people in the U.S. read one book or less
last year.”

Steve Jobs – Macworld 2008

«Les vidéos, elles, ont un taux de clic moyen 
supérieur de 80%  aux médias traditionnels.»

Hugo Lindenberg
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Capter l’attention des usagers

« 40 % des usagers du site de la British Library 
cliquent sur les images pour visiter le site ». 

(CIBER, 2008)
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Du contenu varié…

Des séquences filmées  permettent d’informer les 
usagers sur : 

• L’utilisation d’outils (catalogues, BD,etc.)
• L’utilisation des réseaux sociaux
• Des suggestions de sites web
• Des présentation des collaborateurs, d’un service, 

d’une conférence, etc.

Karine Pasquier - 2011 32



You Tube : Bibliothèque de Montréal
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Topeka & Shawnee 
County Public Library
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Être présent sur 
Facebook, Twitter, Delicious, Netvibes…

Pour multiplier les présences virtuelles

Pour proposer des services

Pour diffuser de l’information

Pour créer des communautés

Les réseaux sociaux
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SCD Université de 
Bretagne Occidentale
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Facebook 
en quelques chiffres

• Disponible en 78 langues pour plus de 620 millions d’utilisateurs

• 310 millions s’y connectent chaque jour, et y passent 55 minutes.

• Chaque mois, plus de 900 millions d’interactions ont lieu sur le site et plus de 30
milliards d’éléments de contenu mis en ligne sur le site

• Un usager adhère en moyenne à 80 pages et y laisse en général 90 commentaires
par mois.

• Plus de 150 millions d’utilisateurs (+55 000 par rapport à février 2010) ont accès à
Facebook via leur téléphone portable.

• D’après les statistiques, les utilisateurs se connectant via leur mobile à Facebook
sont 50% plus actifs que les utilisateurs classiques.

Chiffres tirés de : http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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Interconnecté
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Commenter……Partager

Karine Pasquier - 2011 39



Les réseaux sociaux
Un espace de partage

Offrir aux usagers un
espace pour leur permettre
de commenter des
ressources et proposer sur
le site des liens vers les
principaux réseaux sociaux
afin qu’ils puissent partager
ces ressources au sein de
LEUR réseau.
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Les challenges

Attention à ne pas faire intrusion dans l’espace 
des usagers mais leur offrir de l’information 

utile là où ils sont….
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Et d’autres outils… soyez inventifs

 Les wikis : www.wikivalais.ch

 Les podcasts : http://podcast.unil.ch/

 Les blogs : http://www.ville-ge.ch/bm/fr/savoirs/blogs.php

 Les flux RSS : http://www.saphirdoc.ch/

 Les images : 
http://www.flickr.com/photos/boston_public_library/
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Et nous, dans tout ça?

• Bibliothécaire = médiateur-trice de communauté 
virtuelle

• Former à l’identité numérique

• Assurer la présence numérique
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"Google can bring you back 100'000 answers. 
A librarian can bring you back the right 

one!!!" 

[Neil Gaiman]
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En conclusion

Osez !

Jouez sur la simplicité !

Proposez des  mises en forme ludiques !

Allez à l’essentiel !

Soyez « fun » tout en restant sérieux…..
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Merci de votre attention !

Contact : karine.pasquier@hesge.ch
Liens disponibles à l’adresse : 

http://www.netvibes.com/bibliotheques2_0

Merci à Ariane Rezzonico pour son aide! 
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