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ce qudls ont dit \\

Je faisais alors des recherches au sujet du
médecin et magnétiseur Mesmer, paracelsien
encore peu connu aujourdui, et je ne trouvais a
vrai dire pas grandchose a me mettre sous la t%_’(

dentv <? TN, P : ' " ' IR & g
insuffisantes, et le bibliothécaire a qui, novice

innocent, javais demandé des rensgnements, mavait répondu en maugréant que
les références bibliographiques étaient mon domaine et non le sien. Alors mon
collegue mavait mentionné son nom, pour la premiere fois« Je temmeéne voir
Mendel, mavaitil promis, lui qui connait tout peut tdue trouver, te rapporter le
livre le plus saugrenu de la librairie dccasion la plus oubliee éllemagne. Gest le
meilleur a Vienne, et un original padessus le marché, un saurien des livresithe
race éteinte, venu tout droit de la préhistoire.

Aussi nous rendimesnous tous deux au café Gluck et, tenez, derriere ses lunettes,
dans sa barbe informe et ses habits noirs, il y avait la Mendaux-livres qui lisait

en se balancant comme un buisson noir au vent. Nous nous avancamedsi ne
remarquait rie. Il était simplement assis la, lisant et balancant le buste alessus

de la table en avant et en arriere comme dans une pagode et, derriére lui, pendu a
un crochet, son paletot noir élimé oscillait, lui aussi plein a craquer de notes et de
bouts de papie. Pour nous annoncer, mon ami toussa avec vigueur. Mais Mendel,
dont les épaisses lunettes appuyaient tout contre le livre, ne remarquait toujours
rien. Finalement, mon ami frappa sur le plateau de marbre avec autant de force et
de bruit que lbn frappe aune porte; alors Mendel fini par lever les yeux, poussa
machinalement sur son front ses lunettes rebelles cercléesder, et, sous les
sourcils en bataille din gris cendré, deux yeux singuliers pointérent sur nous, de
petits yeux noirs éveillés, vifsacérés et dansants comme la languedsh serpent.
Mon ami me présenta et je formulai ma requéte, mais une fois quéjrl furibondO
mon ami mhvais expressément recommandé cette ru&a jeus dabord commencé

a me plaindre du bibliothécaire quidavait pas voulu me renseigner, Mendel recula
son dos et cracha avec soin. Puis il eut un rire bref, disant dans son apre jargon
de |Est: « Pasvoulu, qila, 1 _ _£%t: pas pu, quil a! Un parech que cest!

Un ane baté a poil gris. de connaisO miséricorde! ‘O depuis bien vingt ans, mais
ce quil a appris entretemps, cest: rien du tout. Empocher leur salaire, fest tout

ce gudls savent faire. lls feraient mieux de fagconner des briques, tous ces docteurs,
au lieu de shattarder au milieu des Vires. »

Cette décharge véhémente avait brisé la glace, et un geste débonnaire de la main
minvita pour la premiere fois a cette table carrée sous son étalage de notes, a cet
autel inconnu de la révélation bibliophile.

Extrait: Stefan Zweig, Le bouquiiste Mendel, Edition Bernardsrasset 2002, pp.
183-184.
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invitons a découvrir dans ce numéro consacré a la rentrée sous toutes ses formes
et ses implications pour les bibliothéques.

Ariane Perruchoud

billet du président

JeanPhilippe Accart
Président AGBD

SCORE ou Eternel recommencement

Il semble que certains combats ne &chévent jamais. Celui, récurrent, pour la
défense de notre métier revient périodiguement sur le devant de la scears
gue la situation semblait bel et bien réglée. Un certain nombrecmtre vous se
rappellent qul y a 15 ans, en 1999, IAGBD avait créé GREF, le Groupe de
réévaluation des fonctions qui a remporté un certain nombre de victoiagipres de
la Ville et de IEtat de Genéve (voir http://www.agbd.ch/documents -et-
realisations/groupe de-reevaluationdes-fonctions/).

En 2014, le projet SCORE(Systeme COmpétences Rémunération Evaluation) de
| Etat de Genéveremet fortement en question ces acquis, pour les bibliothécaires,
mais également pour dwtres catégoriessocioprofessionnelleqles policiers, les
infirmiers). En ce qui nous concerne, en ahors du fait que SCORE est tres
opaque (qui propose? qui décide? en vertu de quels criteres? qui a été
consulté?), les bibliothécaires se voient, dans ce projet de nouvelle grille salariale,
completement dévalués les BDA en 14 et 15 actuellement psiien 7 et 8 selon
SCORE soit une perte de salaire de 10%. La filiére 1&D de la HEG quiban
pourtant plus rien a prouver se voit déconsidérée et se trouve quelque peu
bafouée. Et enfin, SCORE introduit des inégalités entre bibliothécaires.

Tout nest ceperdant pas perdu, et croyez que le Comité AGBD est en premiéere
ligne pour la défense et le maintien des acquis. Nous collaborons avec plusieurs
instances, participons a des séances, nous tenons informés régulierement. Nous
intervenons et prenons part aux aicns. Mais laction doit venir aussi de vous et de
vos collegues concernés. Nousden serons que plus forts.
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un nouveau code déthique professionnelle
pour les bibliothécaires et professionnels de
linformation de Suisse et de Geneve:
pourquoi, comment ?

Michel Gorin

Président du Groupe de travail &€thique professionnelle de
Bibliothéque Information Suisse (BIS)
Chargé denseignement, Haute Ecole de gestion de Genéve,
Département Information documentaire
michel.gorin@hesge.ch

Introduction [ 1]

Aarau, 6 septembre 2013. Geneve, 25 février 2014. Les assemblées générales de
BIS et de AGBD adoptent un nouveau code 8thique, basé sur celui dedFLA.

Geneve, 20132014. Le projet de réforme de#nsemblede la politique salariale
de |Etat, baptisé SCORE, préoccupeGBD, puisque les fonctions documentaires
sont particulierement dévalorisées dans la grille proposée.

Quel est le lien entre ces trois événement® Je vais essayer de le montrer dans la
suite de cet article.

Pourquoi un code deéthique pour les bibliothécaires et professionnels de
l[information ? [ 2]

« La déontologie rest pas une discipline théorique, mais le résultat de pratiques
majoritaires qui peuvent et doivent évoluer, faites de maitrisollective et

[1] Cette contribution reprend partiellement la teneur darticle suivant. GORIN,
Michel. Ein neuer professioneller Ethikkodex fur die Bibliothekare und
Informationsfachleute der Schweiz : Hintergrund und Entstehung. Mitteilungen der
Vereinigung Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare, 67 (2014), 1, p.
58-69. Disponible sous:
https://fedora.phaidra.univie.ac.at/fedora/get/0:340605/bdef: Content/get

(consulté le 14.7.2014)

[2] Ce chapitre reprend en partie ce que le soussigné avait déja affirmé 2003
dans HorsTexte: 11 ans apres, ces réponses demeurent tout a faibdtualité et il
A >N . A A " A -2008 - Hilan'cim annéds__
apres Lbntree en vigueur des codes de déontologie diAGBD, de la BBS et de
[HAAS. Hors Texte novembre 2003, no 7, p. 25-32)
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individuelle et de convictions irréductibles et intangibleq 3] . Lhauteur de cette
déclaration est Gilbert Coutaz, directeur des Archives cantonales du Canton de
Vaud.

La pertinence et hctualité de bffirmation de Gilbert Coutaz doiverdtre relevées:
[£thique professionnelle est en effet tout sauf une matiere théorique, car elle se
fonde sur les pratiques din groupe professionnel spécifique, dalle skfforce de
déterminer et de délimiter avec précision, en les faisant reposer sur aesvictions
profondes diment établies et, par conséquent, non négociables. Ces pratiques
évoluent en fonction de nombreux facteurs, ce qui a pour conséquence le fait que
tout code déthique se doit dtre périodiquement mis a jour. Enfin, la notion de
« maitrise collective et individuelle fait référence a la caractéristique essentielle
de toute éthique professionnelle, a savoir le fait que son application est laissée a
lappréciation personnelle de chaqgue personne concernée, alors que sa définition et
le contréle de son application sont le fait du groupe professionnel concerné dans
son entier.

Cest pourquoiun« <. >A ¢/, > _ _ A . _ <?2 _ . _ A >
un nécessaire de survie, une science au comportement, une parade aux
agressions etaux sollicitations contradictoires [ 4] auxquelles les bibliothécaires
sont confrontés. Il poursuit plusieurs objectifs etoh peut donc trouver huit
réponses a cette question

1. Structurer, rendre cohérenteldentité de la profession autour devaleurs
reconnues par tous

2. Mettre en valeur O voire revaloriser O et affirmer des compétences
spécifiques, relevant aussi bien du savefaire que du savoirétre

3. Promouvoir une image de marque de la professigrte faisant, contribuer a
l-bctroi dune sore de « label de qualité» a cette derniére

4. Disposer dun outil de promotion de la profession versektérieur (autorités
politiques, employeurs, clients, grand public)

5. Répondre au désir de point dppui, que ressentent des professionnels
dautant plus consients de leurs responsabilités, dis ont un réle important
a jouer dans la société delnhformation

6. Rechercher une certaine forme de sécurité dangXercice de sa fonction
les bibliothécaires doivent pouvoir assurer leur défense etergraider,
lorsque des questions graves sont posées ou en cas de différends

7. Doter une association professionnelleloh texte fédérateur, din élément
rassembleur, en méme temps queddh outil qui serve a la formation

[3] COUTAZ, Gilbert. lurgence dun code de déontologie pour les archivistes
suisses. Revue suisse ghistoire 1997, vol. 47, no 93, p. 278-285
[4] Op.cit.
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8. En définitive, affirmer certains devoirs inhérents a larofession et
revendiquer certains droits.

Afin dEtre encore plus concret, voici une listedubjectifs spécifiques qui ressortent
de divers entretiens quedi eus avec des collegues et des étudiants

1 Définir et formuler précisément les principedirecteurs de la profession de
bibliothécaire

1 Codifier précisément les pratiques professionnelles

1 Créer un esprit cappartenance, ainsi que ce quedn pourrait nommer une
« fierté professionnelle

1 Harmoniser les pratiques et lutter contre certains préggy voire certains
abus

71 Disposer dune véritable «carte de visite», dun document de référence
servant a expliguer aux clients, employeurs et autorités politiques, dans leurs
grandes lignes, les missions remplies par les bibliothécaires

1 Justifier de compgtences spécifiques et de droits inaliénables, que les
employeurs et autorités politigues méconnaissent souvent, voire ignorent
carrément

1 Proposer un «argumentaire» détaillé trés utile au niveau politique, pour la
défense de la profession

1 Dans le cas spe&ifique de la Suisse, en-hbsence dune politigue commune
des bibliothéques en raison du fédéralisme, bénéficier tout de mémand
texte hautement fédérateur pour les bibliothécaires.

On peut, en outre, souligner que le codefthique de BIS, fait siempar IAGBD, a
une légitimité importante, puisdua été rédigé collectivement, adopté officiellement
en assemblées générales et, partant, cautionné par des associations
représentatives des milieux professionnels concernés.

Le second Code déthique des bibliothécaires suisses

Le premier «Code de déontologie des bibliothécaires suisses[5] comprend
sept articles (Principe général, Constitution des collections, Acces aux documents,
Préservation, Formation, Coopération et Responsabilité) assortis de quefgue
notes explicatives. Il est élaboré par un groupe de travail ad hoc présidé par le
soussigné, puis promulgué en 1998, par les assemblées générales de la BBS
(devenue par la suite BIS) et de AGBD.

BIS étant le résultat de la fusion entre la BBS efASD/VSD (Association suisse
de documentation), effective au °1 janvier 2009, elle comporte une grande

[5] BBS. Code de déontologie des bibliothécaires suisses = B#sethik der
Schweizer Bibliothekarinnen und Bibliothekakern: 1998
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diversité de membres, aussi bien individuels que collectifs, issus a la fois du
monde des bibliotheques de toute nature, mais aussi de celui de la gestion de
l[information dans un sens large, en particulier dans les entreprises privées. La
guestion de la révision totale du texte élaboré dans le cadre de la BBS se pose
alors, ce dautant plus giau moment de la création de BIS, le €ode de
déontologie des bilibthécaires suisses» a déja plus de dix ans dage.

Cest pourguoi un groupe de travail se constitue fin 2012, sous la responsabilité du
soussigné, avec pour objectif de proposer un texte révisé au vote dessemblée
générale 2013 de BIS.

En moins dune année, le groupe de travail composé de treize personnes motivées
et représentatives des milieux professionnels concernés, se réunit deux fois et
travaille a distance de maniére intensive. Il consulte les membres de BIS sur un
projet de texte intermédiaire teprend en compte, dans la version finale, les
remarques et propositions faites. Le nouveau codéthique[ 6], fortement inspiré

du texte de IFLA mais néanmoins différent, entre en vigueur le 6 septembre 2013,
promulgué par bhssemblée générale de BISLassemblée générale de AGBD
adopte ce méme texte le 25 février 2014 ce faisant, IAGBD est le premier groupe
dintérét de BIS qui fait officiellement sien le code de déontologie de notre
association nationale.

Code d#thique de HFLA ou Code déthique de BIS?

Le groupe de travail de BIS, ond vu, na pas fait le choix de reprendre tel quel le
texte de HFLA. Estce le reflet dun certain particularisme, tendance assez
marquée en Suisse, dans bien des domainéd La réponse est négative. Si
|£laboration dun code déthique nest pas une tache insurmontable, elle nécessite,
tout a la fois, une grande capacité fihtrospection, un long mdrissement de méme
gulne confrontation des idées, et une volonté affichée de dégager des manieres
communes depratiquer et dagir. Et, surtout, elle doit impérativement mener a un
résultat qui suscite £nvie, chez les destinataires du texte, de seapproprier, sn
imprégner et veiller en permanence a en (faire) respecter les principes dans leur
pratique quotiéenne. Or, pour atteindre cet objectif, le texte doit étre rédigé dans
un langage adapté et prendre en compte le contexte spécifique au sein duquel il
est en vigueur.

Cést ainsi que le code dthique de BIS prend largement appui sur celui déHLA,
mais en difféere sur de nombreux points, ce pour les raisons suivantes

1 Mauvaise qualité des traductions francaise et allemande proposées par
HFLA

[6] BIS. Code déthique de BIS pour les bibliothécaires et les professionnels de
Hnformation Disponible sous: http://bis -
ch.prv22.hostpark.net/fileadmin/ressourcen/arbeitsgruppen/Code_ethique_f.pdf
(consulté le 14.7.2014)
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1 Certains éléments propres au contexte déHLA nbnt pas été retenus
Certaines formulations jugées peu clairemt éte retravaillées

f Eléments manquants en généralcertains principes jugés importants ont été
ajoutés, comme, par exemple, la nécessité de veiller a la conservation et a
la préservation des collections en lien avec la mission propre a chaque
institution, la contribution a la lutte contrelllettrisme et a hpprentissage tout
au long de la vie, le droit a la formation continue

f Eléments manquants ou nécessitant une adaptation par rapport au contexte
suisse: des corrections ont été apportées, comme, paxemple, le respect
des minorités linguistiques et du droit ccéder a lInformation dans sa
langue maternelle

1 Suppression de listes &#xemples ou dllustrations, qui alourdissent le texte,
ont le désavantage de devoir étre régulierement complétées eraissent
exclusives

1 Suppression des conditionnelsdans un code déthique, tout conditionnel (y
compris lemploi de la conjonction «si ») affaiblit la portée de ce qui est
affirmé et rend son utilisation plus malaisée. Un tel document doit affirmer
clairement les choses, sans rendre possibles diverses interprétations

1 Logique générale du texte de nombreux points ont été repris tels quels,
mais disposés autrement (regroupements différents) pour en faciliter la
lecture et la bonne interprétation

1 Suppresson dun point: le fait que les bibliothécaires doivent reconnaitre
gudl est dans lintérét général que les mauvaises conduites, la corruption et
le crime soient rendus publics par les whistleblowers», au détriment de la
confidentialité, a été considé comme sujet & mauvaise interprétation,
intrusif et de sensibilité anglsaxonne

1 Pas de version abrégée contrairement a celui de dFLA, le code de BIS
nest pas complété par une version abrégée. Le groupe de travail de BIS 'y a
renoncé, apres réflexiomapprofondie et pour les raisons suivantesil est
tres difficile de faire un abrégé sans 6ter sa substance au texte, sans perdre
des nuances importantes, dne part, et il y a un risque a disposer de deux
documents distincts reflétant une éthique professnelle, dautre part.

Consultation des membres: une exigence

Une particularité du travail effectué par les deux groupes qui ont rédigé les textes
de 1998 et de 2013 doit étre ici relevée, ce dutant plus quelle me parait
déterminante pour le succes fne telle démarche.

Outre le fait que la réflexion a été menée par des groupes de travail aussi
représentatifs que possible de la BBS et de BIS, issus des deux grandes aires
linguisticeculturelles suissesO ce qui était indispensableO je veux parler ici di
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dialogue institué entre chacun des deux groupes et les membres desg$ociation.
Loin de représenter un frein au processus de réflexion, il a au contraire contribué a
lalimenter et a kenrichir, ainsi quh lui éviter de devenir trop théorique. En outrge
crois pouvoir affirmer que cet échange a favorisé une prise de conscience
progressive de Intérét de définir des regles 8thique professionnelle rigoureuses
et explicites: les membres de la BBS et de BIS, parfois indifférents et sceptiques,
se sont peu a peu approprié leur code, dont ils ont pu suivre de prés toute la
genese, et a la rédaction duquel ils ont été amenés a apporter leur contribution.

Concretement, cela a impliqué la mise en placelthe procédure de consultation
des avantprojets de texes, lanalyse approfondie de tous les commentaires et
propositions de correction recus et, ensuitekhvoi a chaque intervenant tne
réponse circonstanciée, lui expliquant les raisons pour lesquelles ses suggestions
avaient ou non été prises en comptegs le groupe de travalil.

Respect du code déthique par les professionnelst R | S

A

On lh vu, les codes dthique ne font pas mention de sanctions possibles &dard
des professionnels qui ne respecteraient pasinh ou lautre principe présentans
un texte [7]. Il en va de méme pour le code éthique de BIS (et de AGBD).
Dans ces conditions, un tel documen© dont je rappelle gdl n& par ailleurs
aucune valeur juridiqué ne souffret-il pas dun défaut rédhibitoire?

A cette question déteninante, je réponds par la négativela force dun tel texte
réside clairement dans sa valeur morale. En effet, il vise une responsabilisation
personnelle de chaque professionnel, il fait appel a sa conscience, il lui fait
percevoir ses responsabilités degard de ses clients et de la société en général.
Chaque professionnel de Suisse et de Geneéeve est donc invité a faire siens les
principes énoncés dans ce document, a se les approprier individuellement et a
tendre a leur respect dans sa pratique quotidiea. BIS et IAGBD doivent par
conséquent jouer un réle actif en faveur de la promotion de ce texte, ebst
l-bbjectif principal visé au travers delstauration, par BIS, din groupe de travail
permanent chargé des questions #thique professionnelle, s en place par le
soussigneé et opérationnel depuis I€janvier 2014.

[7] Certains textes encouragent néanmoins seprofessionnels a dénoncer les
violations. Gest le cas, notamment, des «Regles déthique des membres de la
Corporation des bibliothécaires professionnels du Québedqdisponible sous:
https://cbpqg.qc.ca/sites/cbpq.qc.ca/files/fichiers/corporation/loi_et regl/Regle

s _ethigue 2005.pdjetdu«yf >A v 1 - VA, ? Y <

of Library and Information Professionals ‘(GB) (shonibl_e sous
http://www.cilip.org.uk/cilip/about/ethics/code -professionalpractice (consultés
le 14.7.2014)
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Le mandat de ce groupe de travail est le suivant

1 Assurer, de concert avec le Comitélirecteur de BIS, la promotion du code
dEthique aupres des professionnels, des employeursdit monde politique,
au travers dactions spécifiqgues de formation et de lobhy

1 Assurer la mise a jour du code @8thique, en sappuyant sur une veille
permanente portant surdctualité professionnelle nationale et internationale
en matiere déthique profesionnelle des bibliothécaires et professionnels de
[information;

1 Assurer le suivi de ltilisation du code par ses destinataires, enggppuyant
sur une veille permanente (enquétes, sondages ponctuels)

1 Conseiller les membres deHssociation confrontésa des problématiques
liées a Kethique professionnelle.

Un tel groupe de travail, au travers des différentes actions ljuménera,
contournera en quelque sorte la difficulté mentionnée plus haut, en agissant et en
informant pour convaincre, plutét dgen usant de sanctions. La priorité actuelle de
ce groupe de travail est, dilleurs, la promotion du code #thique auprés des
membres, au travers de la diffusion du texte, de la mise sur piedactivités
spécifiques (assemblée des bibliothécaires des HES arirj 2014, congrés BIS de
Lugano en septembre 2014) puis deBlaboration de matériel promotionnel.

Conclusion
Quel rapport entre SCORE et ce nouveau codééthique de BIS et de AGBD ?

Toutes proportions gardées et nonobstant le fait Hunf pas de vakur juridique, ce
code déthique est a la profession de bibliothécaire ou, plus largement, de
professionnel de Information, ce que la Constitution fédérale est a la
Confédération helvétique un texte fondateur, dont personne ignore lexistence,
mais dont Hnfluence sur les activités quotidiennes est difficilement perceptible. Un
texte fondateur dont la lecture attentive et, surtout, la prise en compte et la mise en
valeur au quotidienO par les intéressésO des valeurs et principes qui le
composent, graient a méme de donner un portrait plus objectif et plus complet des
responsabilités importantes dgls assument. Portrait qui irait dans le sensite
meilleure valorisation salariale, sans nul doute.

Réflexion quelgque peu simplist2 Peut. . = Al h stis convainsu que les
bibliothécaires et professionnels ddrformation ne savent pas se vendre et mettre
en valeur les compétences qui sont les leurs. Or, un codéethique tel que celui de
BIS et de IAGBD est un remarquable «escriptif de fonctiorn», plus représentatif
R AT S N A T

particulier parce que le code 8thique de BIS (de AGBD) met en évidence des
savoirétre et savoirfaire que tout professionnel utilise quotidiennemesgns pour
autant quils ne soient visibles defxtérieur.
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Voila pourquoi ce code &thique doit devenir un véritable outil de travail, auquel se
référer tant pour consolider des pratiques et renforcer la cohésion entre les
professionnels, que pour affirer des compétences et promouvoir une professibn
Ch., . = _ . _ bst.trés.cheretjy . - A~ ? "  >? <A, A
de travail de BIS chargé des questions fthique professionnelle. st a cette
condition que la présente rentrée pourra caider avec une véritable prise de
conscience de la nécessité impérieuse, pour les bibliothécaires et professionnels
de Hnformation, édtre proactifs en matiere de valorisation de leurs compétences.

PUBLICIE

Leader sur le marché de la
démateérialisation de documents en
Suisse depuis 25 ans, Secur’Archiv
numerise vos livres, registres,
documents anciens et fragiles
afin d’assurer leur pérennité. Un
systeme de caméras a faible charge
thermique et lumineuse dépourvue
d’'UV se charge du travail tout en
préservant vos documents les plus
precieux.

[ ]
Secur'Archiv
GENEVE - LAUSANNE
BERN - BALE - ZURICH
TEL: 022 827 80 85
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rapport Congres IFLA Lyon 2014

Lucile Grandjean

IFLA
4

Mots-clés : InternationalFederation ofLibrary
Associations and Institutions (IFLA), congres,
découvertes, connaissarnces

Introduction

Voici un bref compterendu du 80e congrés de IFLA, a Lyon, du 16 au 22 ao(t
2014, auquel jhi participé grace a une bourse aimablement accordée p#&GBD.

Il ma donc été demandé dassister auxréunions de travailStanding Committee =
SC) et conférences des sections auxquellesagsociation appartient « Marketing
and Management> et « Preservation and Conservation. Les autres conférences
décrites dans ce rapport sont celles auxquellesaij été par intérét pour les
thématiques. Ce rapport est organisé comme un journal de bord, selon le
programme du congres.

16 aolt 2014

La premiéere réumion est celle du samedi a 9h45 pour le SC | Marketing and
Management>. Chaque section organise ses SC qui permettent de discuter du
plan stratégique et des actions de la section pendaririnée, de passer en revue

le programme de conférences du congrésafin dinsister sur les thématiques
importantes pour le groupe, de parler du budget de la section et des prochains
congres. Cette année, les sections doivent aussi rédiger un texte en faveur de la
« Déclaration de Lyom», dont le propos est daffirmer laplace des bibliotheques
dans lhpprentissage, la créationdhnovation, le développement etvolution de la
société, en soutenanttcces a Hnformation digitale.

A la SC | de la section Préservation et Conservation, les participants sont
également reenus sur la conférence satellite organisée a Geneve les 13 et 14
aolt 2014.

La journée sest terminée avec le Caucus francophone, qui est une réunion des

participants francophones au congres. Différentes actions sont présentées par
[AAssociation internatinale francophone des bibliothécaires et documentalistes

(AIFBD) et le Comité francais international bibliothéques et documentation

(CFIBD), telles que le congres de Limoges, le projet de traduction du site d€LA

en francais et le réseau numérique fraophone. Toutes ces actions ont pour but
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de promouvoir la langue francaise dans les bibliotheques et centres de
documentation et sur Internet.

17 ao(t 2014

Il est essentiel pour une premiére participation au congres de prendre part a la
session destinéeaux novices du congres, les &lewcomers», pour comprendre
les principaux enjeux de dFLA a savoir: soutenir les professionnels dans leur
travail, protéger les biens culturels, aider afslapter aux nouvelles situations
économiques (coupse budgétaires) & aux nouveaux comportements des usagers
(croissance de lLisage des technologies) et montrerlmportance de nos métiers
dans le développement culturel des populations &nternational. HFLA permet de
trouver des solutions et des idées utiles a tous lgwofessionnels du domaine, de
partager des expériences et de les appliguer par la suite dans sa propre institution,
afin de se créer un réseau et enfin 8largir son horizon professionnel.

------

Conférence abuverture du congres, jols de 3000
participants,amphithéatre de la Cité des Congres, Lyon

Lors de la conférence dbuverture, la présidente delFLA, Mme Sipila, rappelle
limportance des bibliothéques. M. Hamon, le ministre francais dEducation
nationale, de Enseignementsupérieur et de la Rechercheinsiste sur le devoir du
gouvernement francais dpérer le tournant numérique dans ses écoles. Puis, la
ministre francaise de la Culture et de la Communication, Mme Filippetti parle des
enjeux 2014 pour les bibliotheques framfses: I|&xtension des horaires
dbuverture, le développement dedHccessibilité au numeérique pour tous et la
rénovation de la Bibliotheque Publiqueldformation a Paris (BPI).

Enfin, Bernard Stiegler, philosophe francgais, énonce son idée de mutatiomnd
bibliotheque en un lieu social Hccumulation des savoirs grace ahlerméneutique,
cest-a-dire le partage de Interprétation des textes grace aux notes de lecture.

HORS TEXTE 105 (2014) 13



Laprésmidi se tient une conférence avec plusieurs intervenants sur les services
du « cloud» pour les bibliotheques. Ont été mis en avant la fiabilité de stockage
des données, la capacité de mémoire extensible et la souplesse qui permet a toute
une équipe de travailler en mémetemps sur ces ressources. Pour passer au

« cloud» il est conseillé dadopter le «change managemenp qui consiste a
préparer les collaborateurs en les informantt en les faisant participer aux
réflexions. Les rapports écrits pourette conférence sont disponibles sur cette

page:
0 http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-17/301.html

La journée se termine avec la présentation des ldeas Box», dont le but est
lacces a Hnformation pour les populations vivant des crises humanitaires.

"ldeas Box"

18 aolt 2014

Chaque matin, le comité organisateur invite une personnalité a venir parler du
monde des bibliothéques, lors de sa séance pléniérka premiére invitée est la
Princesse Laurentien des Pay8as. Elle aimerait que les bibliotheques soient plus
visibles et communiquent mieux sur ce dles ont a proposer, qilles
surprennent le public, car elles sont essentielles a la bonne marche destziété.
Selon elle, leffort doit étre soutenu par les politiques.

La conférence suivante est ©igital preservation of €books», présentée
conjointement par les sections #réservation et Conservation et « Bibliotheques
Nationales». Il en ressort quil est nécessaire davoir un cadre politique pour la
conservation des livres numeériques avec un dépoét légal (voir le cas de la
Bibliothéque Nationale de France BNF), sachant que lesb®oks sont livrés par
les distributeurs sans DRM. Par ailleurs, la Dadghe Nationalbibliothek (DNB) a
mis en place un systeme de «orkflow» automatique, afin de collecter les
métadonnées des documents numériques pour son dépot Iégal.
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Pour en savoir plus sur les interventions citées-dessus et les autres non
mentionnées:
U http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-18/316.html

A 13h les participants suisses alFLA se rencontrent lors dine séance informelle
pour réaffirmer’ 1 ' _de |a Suisse daccueillir le congrés dedFLA en 2019. La
« Déclaration de Lyomn» est aussi au centre de la discussion pour alle soit
signée par les institutions et associations du métier en Suisse.

LIFLA permet également de se confronter atditres réalités. Cest le cas a la
conférence donnée par les bibliotheques¥imériqgue Latine et des Caraibes
présentant une étude sur le développement des acces a Internet au Brésil dans les
lieux publics, de méme que la recherche menée afin de faire connaitf®pien
Access dans les universités en Argentine.

19 aodt 2014

Lors de la session pléniere de mardi Mme Florence Aubenas, journaliste, met en
avant le rble clé joué par notre profession dans le transfertinfiormation.
Cependant, elle insiste aussi sur lesisques du transfert en temps réel découlant
du numérique. En effet, toute information peut étre fausse et ne pas correspondre
a la réalité du terrain. Il rest possible détre objectif que lors de fction, quand le
fait est raconté dans un second tempda subjectivité prend le dessus. Elle conclut
en proposant la création din nouveau métier « décripteur» dinternet, qui
consisterait par exemple a dater une vidéo et savoir identifier son authenticité.

Pour approfondir sa connaissance du fonctionnemeatd HFLA, il est recommandé
dbssister aux «IFLA Highlights», ou plusieurs themes sont abordés. Le théme
phare de cette édition 2014 est la {éclaration de Lyons. Les bibliotheques

> . A N L <L > A, >, <L,
YENBE T e ————
iiii Next steps for the Lyon
Declaration

* IFLA will unde
our strategy

IFLA will build Capacity across its members to

advocate for access to Information in the final
framework

rtake analysis and research to refine

* IFLA will distribute the Declaration to UN Member
States and promote the Declaration across the
development community

lFLA * IFLA will engage within all relevant UN processes

2014 IFLA encourages the library community to actively

LYDN work to ensure that access to information will be
recognised in the final post-2015 framework

La campagneesk . . =~ _ __ A >A
portée de main
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Les tendances de IFLA sont également énoncées. Le motlidre est dinitier les
changements, pour ne pas vivre dans un monde que nou&vons pas choisi.

Deuxieme SC de la section Marketing et Managment », la discussion porte sur

la subvention allouée paréditeur de presse Emerald, qui finance le Prix donné par
la section chaque année. En effet, Emerald souhaiterait étre plus visible pour
continuer a le financer (présence du logo, les citer a lamdse des prix etc.). Le
programme de conférences au Cap en Afrique du Sud en 2015 puis a Columbus
aux USA en 2016 sont abordés. Les décisions seront prises a Munich a la
prochaine réunion de la section.

Retour sur le terrain avec des exposés dbibliotheques ou |nst|tut|ons africaines

LY . A, AN_V?2 o, AL :au Ghana,un A, &

bus faisant ofﬁce de blbllotheque mobile sillonne la campagne avec des ordinateurs
et permet dbrganiser des cours dnformatique. A Kenya, un accés a Internet est
fourni a laide de tablettes, un ordinateur étant trop gourmand en énergie €électrique
pour des quartiers fyant que peu dacces a cette ressource. Les rapports de ces
interventions sont a retrouver ainsi quellitres a cete adresse:

U http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-19/370.html

Lors de la deuxieme rencontre de la section Rréservation et Conservation, la
décision est pise de faire une conférence satellite a Durban en 2015 les 12 et 13
ao(t en collaboration avec la section des livres précieux. A savoir que la premiére
conférence donnée dans le cadre du congrés sera une discussion.

Voici un apercu des posters exposés péant le congrées, débordant de créativité et
de bonnes idées.

La bibliotheque de Kamnik
HOW A py Slovénie, propose de
FA NTROD ' découvrir des lieux et des
ANMILlES O LOCAL FAIRYTAL s e

D NATURAL HERITAGE URAL contes

Authors;

Breda Podbreznik Vukmi
Irena Cerar, storytel
Milena Glusit, librari

BLIC LiBRARY
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Will the reader become a gamer?

Why ebooks’ gamification may impact your own way to read?

CGamification is about turning the ordinary and the mundane (like going tothe supermarket) into something
entertaining and funny. Everything can become a challenge: do it faster, do it b h Nl ouch
and maybe win rewards eventually. Firms choose gamification s o
for something that makes them happy or, at least, entertained as explains Prafessor Kevin v acourse. Foe

E/e‘ctromc reading can lead to federating readers’ communities via the web 2.0. Gamification seems 10 be an interesting solution
to I!ven up !/’che communities and create a spirit of emulation. It may even be the necessary stepto the evolution of reading. Eleverl‘ne\ess
while adopting a gamified reading mode, the reader is likely to become an electronic document himself because of data gai\'\!r\;\
Is the challenge of competition worth gerting that data out there? Before adopting such practices, we should try to understand why firms =

choose to gamify their offers and how does it work.

MICHAL, Alice PACHECO, Dongwan PEI, Zod THIVE

What is it aboy

Do books have to do with

A natural trend?

" .
The 3 steps of readers' profile ?gzh:tf;:s:

: 20 30 fromtheg

. ° ) Gabe Zichermant

reader 7 3 readgr * * * * * reader “\ B8 Zichern

£ Books only J BooksandEbooks | Ebooks anl? e S that ]
&-.—J:ﬁ:‘——' LU RSOV | /R Seo m‘{“‘kni,‘

http.//fr.slideshare. net/PostersEnssib/wh y -ebooks
gamificatioamay+impactyour-ownway-to-read

Il est aussi possible de découvrir un grand nombme stands: on y trouve des
éditeurs de périodiques numérigues, des vendeurs de bornes de amétour
automatiques et beaucoup de vendeurs de scanners. La mode est au tout
numérique...

20 ao(t 2014

Troisieme et derniere session pléniere, Pierre Dillenbgumprofesseur a EPFL
vend ses «MOOCs» (= cours en ligne ouverts et massifs), qui sauveraient les
bibliothéques: les étudiants lisent des livres de la bibliotheque qui leur sont
proposés dans leurs cours en ligne et se réunissent pour travailler a pduss a la
bibliotheque.

Il est passionnant de voir que les bibliotheques peuvent étre a la baskdiions les
plus diverses, comme le montre le séminaire suivahtbrarians as change agents:
finding, using and managing data for social change for womé&ne action originale
est celle menée en Uruguay ou les bibliothéques se sont lancé le défider les
jeunes femmes et adolescentes venant de milieux défavorisées e
creuseé le fossé numériqueCe public na pas conscience des ressources mises
disposition par la bibliotheque mieux informées, cela pourrait notamment les aider
a trouver du travail. lbbjectif est donc de sensibiliser cette population &itle de
moyens visuels simples comme des flyers

U http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-20/392.html ).

Les interventions suivantes portent sur le marketing et sur la question de la survie
des bibliotheques en ces temps incertainstude initiée a Bacelone pour montrer

la valeur économique et sociale de ces institutions et transformer la vision des
politiciens, voir cela comme un investissement et non un codt.
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En Australie, pour les bibliotheques publiques, la porte de sortieup résister aux
coupes budgétaires est de dllier et de parler duine seule voix. De méme gén
Suede, le pari du travail en réseau est de constituer une communauté forte et
active de bibliothéques.

U http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-20/393.html

Lors du cycle de conférences sur la conservation préventive, les idéesnh pas
manqué pour prévenir la décompositiondloh document endommagé par les
moisissures

0 http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-20/413.html

La journée sest terminée avec Assemblée Générale dedFLA, ou la Présidente
fait un rapport de ses activités dednnée (travailsur le Droit dauteur avec ODMPI,
partenariat avec UNESCO, etc.). Le trésorier annonce que les finances sont
saines et suivent les prévisions.

21 aolt 2014

L« IFLA PresidentElect Session» est lbccasion de participer a une table ronde
sur lutilisation des «Trend Reports» dans les différentes régions du monde. La
conclusion des présentations et des discussions estlfjfaut se vendre et montrer
gubn est important queéé que soit la situation du pays. La population doit savoir
comment on ut lui étre utile.

Linondation qui a eu lieu le 12 janvier 2014 la Bibliothéque nationale de France
est présent& a la conférence sur la préservation et le management dbdritage
culturel et les conclusions trés détaillées peuvent étre appliquéegans dautres
établissements

0 http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-21/433.html

Les services de gestion deihformation sont définitivement partouta preuve lors

de laction «Occupy Wall Street» en 2011, des archivistes ont décidé de
documenter et darchiver le mouvement pour faire comprendre a toute la population
l[H{mportance de cette action.

Le progres mattend pas a Singapour, une application pour les hiitheques est
créée, elle permet le prét et le retour des documents avec sorsmartphone». De
son coté, la bibliotheque de la Cité des Sciences a Paris va bientdt tester une
application qui utilise la réalité augmentée pour repérer le livre demandé sar
plan que [usager nh plus qu& suivre.

U http://library.ifla.org/view/conferences/2014/2014 -08-21/434.html

La derniére conférence porte sur les actions ddHLA dans le domaine des
bibliothéques pour enfants et jeunes adultes. La premiéere action edtecmonde a
travers les albums». Elle permet de découvrir chaque pays représenté dans un
catalogue par ses albums et qui est maintenant devenu un fond de documents se
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baladant de pays en pays pour étre exposé dans les bibliothéques. Ce concept est
intéressant pour faire découvrir les divers pays et les cultures a tous grace au
support livre.

U http://www.ifla.org/node/6718

Le deuxiémegrand projet de {FLA pour les bibliotheques pour enfants est celui
des « Sister Libraries» qui met en lien des bibliotheques du monde entier, afin de
collaborer. 48 bibliotheques publiques et 24 bibliothéques scolaires ont déja été
mises en contact, par réaliser, par exemple, un journal bilingue.

0 http://www.ifla.org/node/1750

La conférence de cléture du congres est trés impressionnante, elle annonce les
lieux des prochains congres et invite les pays hoétes aiffe leur « pub », avec des
spots vidéo. Aprés ce congrés réussi a Lyon, 3991 participants, 200 volontaires,
13 personnes engagées depuis 2 ans poubtganisation et 225 posters présentés,
rendezvous est pris pour Le Cap en Afrique du Sud en 2015 et Caohbus aux
USA en 2016.

22 ao(t 2014 Visite de bibliotheque

La Maison du Livre de Villeurbanne est originale tantud point de vue architectural
gue dun point de vue organisationnelici pas de projets de bornes de prét ou de
transversalité des compétences des professionnels. Le last de rester un lieu qui
se veut social, pour le public, tout en proposant des offres numériquesies que la
Vidéo a b Demande (VoD).

Intérieur de la Maison du livre
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Conclusion

Je remercie grandementAGBD de mavoir donné la possibilité de participer a ce
congrés. Cela ma permis de voir les bibliotheques comme des institutions
internationales liées les unes auautres par de mémes valeurs et de me rendre
compte que nous faisons un bien beau métier, oh combien important a la marche
du monde!

Jai pu découvrir le fonctionnement dedfFLA et cela mincite a mimpliquer
davantage dans le milieu associatif des bibll@ques. Plusieurs personnes
rencontrées lors du congrés font maintenant partie de mon carnéddilesse et je
me réjouis den apprendre plus sur leur réalité professionnelle au fil des années.

Je retournerai a{FLA, sGrement en tant que volontaire danswpremier temps, car
cest une fagon intéressante de voir un congres déntérieur.

PUBLICIE
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