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L'ABS a Bdle : P. Monnier président

L'automne est la saison des randonnées gastronomiques... Nous n'a-
vons pas résisté a la tentation de noter les diverses activités
que nos collégues de Bile nous avaient réservées. Commencons donc
par le meilleur :

*** Le monde des biblioth&éques respecterait-il umn tournus cantonal
plus démocratique que le monde politique ? S§'il y a bientdt 60
ans qu'un Genevois n'a plus assumé la fonction de Conseiller fé-
déral, notre canton doit se féliciter de la nomination d'un Gene-
vois a la presidence de 1'Association des bibliotheécaires suis-
ses : vingt ans aprés M. Borgeaud, Philippe Monnier a en effet été
élu a la téte de cette association. L"AGBD souhaite donc bonne
chance au nouveau président qui, rappelons-le, assume a la Biblio-
théque publique et universitaire de Genéve la fonction de respon-
sable du Département des manuscrits. De plus, il assume également
plusieurs charges d'enseignement a 1'Ecole de bibliothécaires, ce-
la depuis plus d'une dizaine d'années. Enfin, il a siégé pendant
de nombreuses années a la Commission des études de 1'Ecole, et a
reécemment visité plusieurs écoles de bibliothécaires en Allemagne
fédérale. Ainsi, nous avons un président au courant des problémes

de 1la formation; nous en aurons besoin !...

**= Le samedi matin, nous avons eu l'occasion d'assister a quatre

présentations de bibliothéques au moyen de techniques audio-
visuelles (La Chaux-de-Fonds, Soleure, la Zentralbibliothek de
Zirich et la Bibliotheéque pour tous). L'homogénéité des moyens
techniques (diapositives et cassettes-son) nous permit de faire
quelques comparaisons intéressantes, alors que les messages furent
trés diversement recus. Personnellement, nous avons apprécié ces
montages, tout en admettant le bien-fondé de quelques-unes des cri-
tiques.qui leur ont été adressées. L'expérience mérite largement

d'étre reconduite.

*==  Lamentable débat sur la formation professionnelle... Si nous

lui accordons tout de méme une étoile, cette derniére s'adresse

personnellement a F. Grobli pour la remarquable synthése qu'il a
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Nouvelles du Comité

Nous sommes heureux d'avoir pu proposer a nos membres un
cours de perfectionnement dans 1l'art, & combien difficile,
du catalogage. Vingt-cing personnes sont inscrites et
participent a ce cours qui est donné par Mademoiselle Marie
MARTIN. Nous vous signalons que la deuxiéme partie de ce
cours qui traitera les collectivités, les congriés et les

publications en série aura lieu au printemps prochain et

sera animée par Madame Catherine CHAUVET. Les membres de
1'AGBD recevront les formulaires d'inscription en temps
voulu. Nous vous rappelons que contrairement aux bruits qui
courent, il n'est pas prévu de renouveler cette expérience
chaque année ! Peut-&tre, cette idée sera-t-elle reprise

une autre fois. Aux prochains comités d'en décider !

Comme d'habitude, le Comité est fidéle au rendez-vous de
1'Association des bibliothécaires suisses qui, cette année,
nous a proposé un programme particuliérement varié et in-
téressant. Madame Susan LEECH et moi-m&me avons participé
au congrés annuel du 23 au 25 septembre & Bédle. Monsieur

Alain JACQUESSON commente cette rencontre déns ce bulletin.

Gabrielle von Roten

faite sur 1'état de la question en Suisse. Quant a la suite des
travaux, la diversité des opinions, la confusion des idées et le

manque de moyens que l'on veut accorder au projet nous laissent
bien songeurs...

Le banquet... Il est vrai que nous n'étions pas venus pour
ca, mais...!

Maux et Guillot



UNE ENQUETE

a4 1'Ecole de Bibliothécaires de Genéve

Rose-Marie CHOPARD, qui accueillit de nombreux stagiaires a
la Bibliothéque du C.O. de La Gradelle, est aujourd'hui respon-
sable de 1l'organisation des stages 4 1'E. B. G. A ce double titre,
elle s'est posé des questions sur 1' évaluation des stages telle
qu' elle se pratique actuellement. Ces questions, elle a tenu a
les poser aux chefs de stages. Elles ont fait 1' objet d'un
formulaire envoyé a 148 bibliothécaires de Suisse.

Rose-Marie Chopard rend compte id des résultats de cette enquéte
menée en novembre 1982 :

pour 148 formulaires envoyés, ... "J'ai recu 79 réponses
dans les délais prévus. Quelques questionnaires
me sont encore parvenus apreés le dépouillement
du premier lot. Je n'ai donc pas pu les prendre
en considération. En outre, certains d'entre
vous se sont donné la peine de me téléphoner ou
d'écrire pour expliquer les raisons de leur non-
participation a cette enquéte. J'ai'compris leurs

raisons et je dis a tous un chaleureux merci.

ENQUETE
Le questionnaire, divisé en trois parties (A, B, C) comporte :

A. - Des demandes de renseignements destinés a orienter les
étudiants dans leurs futurs stages, notamment le nombre d'heures
de travail hebdomadaire, la rémunération offerte, 1'informati-
sation de la bibliothéque, les possibilités de contact avec les
lecteurs. *

B. - Des questions sur le rapport de stage, son utilité, sa forme,
la fagon de le remplir, le probléme de savoir s'il cerne bien la
personnalité et le travail de 1' étudiant.

C. - Des questions sur le stage lui-mé&me, c'est-a-dire :

- la présence d'un stagiaire représente-t-elle un surcroft
de travail, un enrichissement pour la bibliothéque ; les
étudiants sont-ils bien préparés au travail pratique ?

- que penser de la longueur des stages imposés aux étudiants ?

# Voir page suivante le fac. -sim. de la partie A du questionnaire, celui-
ci ne pouvant, faute de place, &tre reproduit dans sa totalité. (H.-T.)



non
A2 d2s le awis de
durde zinicum du stage 2 nois 3 mois
A 3 stage rémundré oui non
réounération zensuelle
A 4 neccbre d'heuras he aires :
A_3.11a bibliothique est informatisde oui non
4.3 21a bibliothéque est 2n cours d'informatisacion oui ncn
A.3 312s stagiaires ont accés 2 1l'ordinateur oui non
A6 la bibliothéque accueille
A.6.1 peu de lecteurs D
A 8.2 beauccup de lectsurs (]
A.5 3les stagiaires sont en contact avec les lecteurs oui non

DEPOUILLEMENT *

des réponses aux différentes parties du questionnaire :

A. - Demandes de renseignements

A.1: Diplémes et titres des bibliothécaires responsables de nos

stagiaires
Dipléme Titres
EBG ABS Autre Uni. Autre
Genéve 32 4 3 7 2 48
Suisse 11 10 4 7 1 33
TOTAL 43 ; 14 7 14 3 3=

Tous les bibliothécaires qui nous ont répondu font mention d'un ou deux
titres, ce qui est fort réjouissant. La plus grande proportion des 1ipld-
més E. B.G. est 4 Genéve ; c'est 1'inverse pour les diplomés A.B. S.
dont la majorité se trouve ailleurs en Suisse. Quatorze responsables
de stage ont annoncé un titre universitaire, soit 17%. Ils n'occupent
pas tous un poste de directeur de bibliothéque, et ce fait me paraft
digne de réflexion, si 1'on songe aux projets d'avenir de 1' E. B. G.

# N.B. - Les résultats de cette enquéte sont présentés sous deux formes
différentes :

- partie A : tableaux + brefs commentaires

- parties B et C : textes (pourcentages arrondis, ou remplacés
par des formules telles que ''la plupart', 'la majorité", etec.)

A noter : certains correspondants n'ont pas répondu a toutes les questions.
Par ailleurs, il était possible de donner plusieurs réponses a certaines
questions,



A. 2 : Sujet non traité dans le cadre de cet article. Renseignements
purement pratiques

A, 3 : Rémunération 1 ‘Senl TaBlsan

A, 4 : Nombre d' heures de travail hebdomadaire

Rémunération Heures hebdomadaires
oui parfois | non 36 h* | 37 h. | 42/44 h.
Genéve 37 2 2 35 1 3
Suisse 28 - 1 19 2 5
TOTAL | 85 2 3 54 | 3 8
L H

* minimum demandé par L'E.B. G.
Commentaires :

A.3: Les stagiaires sont le plus souvent rémunérés mais, dans la
pratique, nous constatons que certaines bibliothéques sont dans 1'im-
possibilité d' engager un stagiaire payé faute de crédits. Dans bien
des cas, il faudrait prévoir ces crédits trés longtemps 4 1'avance,
tandis qu'il ne nous est possible de faire la planification des stages
que lors du 2e trimestre de 1'année scolaire, soit dés fin janvier,
début février. D'autre part, la politique non dirigiste actuelle de

1' E. B. G. ne nous permet pas de promettre aux bibliothécaires qui
ont des crédits que nous serons en mesure de leur envoyer a coup
sfir un étudiant.

Par contre, il faut remarquer la trés grande souplesse du Départe-
ment de 1' Instruction Publique de Genéve (D. 1. P. ), qui nous assure
une bonne marge de manoeuvre, en recevant chaque année plusieurs
stagiaires dans les bibliothéques de Colléges ou de C.O. La rémuné-
ration offerte par le D. L. P. est celle couramment adoptée par les
autres bibliothéques de Genéve : Fr. 650. - env. pour le ler stage

et Fr. 950. - env. pour les suivants.

A.4 : En majorité 36 h,, norme adoptée par le D. [, P, Les bibliothe-
ques qui demandent 42 h. et plus offrent parfois une rémunération
plus élevée.

A.5 : informatisation de la bibliothéque et accés a 1' ordinateur (A.5.1 - A.5.3)

oui en cours acceés a 1'ordinateur *
Geneve 4 4 4
Lausanne 4 4 6
autres 4 P 4
cantons
TOTAL 12 12 14

# y compris les bibliothéques en cours d'informatisation



A, 5 {suite) : L.'informatisation suit son cours. Genéve semble rattraper
son retard. - L'accés & 1'ordinateur est ouvert aux étudiants.

A. 6 : Possibilités de contact avec les lecteurs (A.6.1 - A.6.3)

lecteurs contact lecteurs

peu bep ouil non
Genéve 13 27 36 4
Suisse 5 12 22 6

Les réponses recues nous permetient une meilleure orientation des
étiudiants, dont beaucoup désirent vivement un contact avec le public.

B. - RAPPORT DE STAGE

A la question : "Estimez-vous utilede remplir un

rapport de stage', nous avons recu 92% de réponses

positives. Ceux qui ont répondu négativement n'ont
pas donné de raisons. L'E.B.G. estime, quant a elle,
qu'il est de son devoir de connaftre 1'évaluation du
travail pratique de ses étudiants. En outre, il est
préférable d'avoir au dossier une piéce écrite que

1" étudiant pourra, en tout temps, consulter.

Nous désirions aussi savoir si 1'étudiant participe
a 1" évaluation de son travail, ainsi qu'il est indiqué
sur le rapport de stage. Les réponses de la plupart
des bibliothécaires sont affirmatives., L'eétudiant a
donc la possibilité de mieux comprendre les nuances
des appréciations qui sont données sur son travail,
et de demander des explications en cas de bhesoin.
Certains des bibliothécaires (14%) ne remplissent pas le rapport avec
1'aide de 1' étudiant, pour des raisons personnelles,

l.La collaboration de 1'E.B.G.a 1'évaluation d'un

stage est-elle parfois souhaitée ? Oui répond le 76%
d'entre vous. Faites donc appel 4 moi gquand vous le
désirerez. Ce sera une source d'enrichissement trés
positive pour chacun. Mais, et cela rejoint la derniére
partie de la question, il me paraft indispensable que
1' étudiant assiste a l'entretien, comme l'affirme le

79% d'entre vous. Quant 4 ceux qui ont dit nen, 1ils



seront peut-etre d'accord d'envisager une discussion
en deux temps, & laguelle 1'étudiant participerait en

seconde partie,.

Voyons maintenant ce que vous pensez de la forme
et du fond de ce rapport : dans l'ensemble, vous le
trouvez facile 4 remplir, bien que le 15% soit d'avis

contraire, sans pourtant en donner les raisons.

Est-il scolaire ? Oui répond le 83%, estimant sans

doute que 1l'évaluation du travail de jeunes adultes ne

se fait pas comme a4 1'école primaire.

Cerne-t-il bien les divers aspects du travail et
de la personnalité de 1'étudiant ? Les 2/3 d'entre

vous s'estiment satisfaits, le 1/3 répond négativement.
LLes commentaires personnels ajoutés a4 vos réponses
proposent la séparation des appréciations concernant
le travail et la personnalité, ce qui me paraft parfai-

tement justifié.

Evaluation du stage. La lettre A : que représente-

t-elle ? Les 6 a 7% d'entre vous n'y vdent gu'un score
rarement atteint, tandis que 30% emploient ce degré
d'appréciation facilement. Pour la majorité, A repré-
sente un point fort du stagiaire. Je pense qu'il serait
bon que chacun donne a4 ce baréme la méme valeur ; il
conviendra de donner des explications claires en cas

de modification de 1'actuel rapport de stage.

S'"il régne une certaine imprécision quant a la valeur
du baréme employé pour 1'évaluation du stage (lettres
A, B, C, ...), il ne fait pas de doute qu'il vous con-
vient puisque le 44% d'entre vous l'affirme et qu'il
paraft facile a utiliser pour 27%. Mais cette forme
d'appréciation manque de nuances, soulignez-vous
(38%). Sans doute sentez-vous le besoin de pondérer,
justifier vos appréciations et d'y apporter un complé-

ment d'information.




Les réponses a la question suivante : "préféreriez-

vous un autre type d'appréciation ?'" montrent que vous

gtes relativement satisfaiis de ce rapport (57%) contre
42,5% qui souhaiteraient un changement. L'examen des
commentaires de ceux qui préféreraient un autre type

d'appréciation permet de penser que le changement ne

devrait pas &tre radical.

Les suggestions sont les suivantes

-remplacer les lettres par des notes
-faire des commentaires plus détaillés
-~donner des appréciations personnalisées
-pondérer les appréciations par des explications
-énoncer les aptitudes face au travail et au lecteur
-supprimer les leitres au profit d'une appréciation
rédactionnelle.

Le 68% d' entre vous estime qu'il serait bon de nuancer chaque fois

les appréciations par un complément d'information permettant d'appré-
cier les difficiltés rencontrées dans le travail.

Certains d' entre vous voudraient avoir accés systématiquement au
rapport que 1' étudiant rédige aprés son stage, ceci afin d'améliorer
leurs prestations. Nous comprenons fort bien ce désir, mais nous
pensons que l' étudiant ne s' exprimerait probablement plus avec la
méme spontanéité s'il pensait que son rapport est automatiquement
communiqué a son ancien chef de stage. Cependant il est toujours
possible de venir consulter a 1' Ecole ce genre de document, apreés
avoir pris rendez-vous préalablement.

En conclusion de cette partie de l'enquéte : certains
d'entre vous sont satisfaits, d'autres aimeraient que
l'on modifie le rapport de stage. Nous tiendrons comp-
te des désirs de chacun, et espérons vous soumettre

un nouveau rapport dés l'automne prochain.

C. - LE STAGE

I.es exigences de 1'E.B.G. concernant la durée

actuelle des stages sont-elles normales ? Oui, ré-

pond la majorité, alors que 8 bibliothécaires esti-

ment que c'est excessif.
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La plupart d'entre vous (74%) pense qu'il ne faut pas

réduire le nombre de mois de stages si 1'E.B.G.modiflie,

a l'avenir, le contenu et la longueur des études de biblio-

thécaires (Brochure jaune "Avenir de 1'E.B.G."). Ne
faudrait-il pas alors étre réaliste, et réduire de 3 mois
nos exigences ? Nous serons peut-&tre obligés de le fai-
re, dans le présent. & cause de la raréfaction des cré-
dits que les bibliothéques ont a disposition pour rémuné-
rer les stagiaires. D'autre part, si 1'Ecole change d'o-
rientation, accepterez-vous tous encore nos stagiaires ?
Vos commentaires font état de 1'inquiétude de ceux qui
craindraient de ne pas &tre a la hauteur s'ils devaient
participer & la formation d'étudiants universitaires, et
de ceux qui n'imagineraient pas former leurs futurs
chefs. A ce propos, soulignons que méme si, dans l'ave-
nir, 1'"E.B.G. forme des étudiants de niveau universi-
raire, cela ne signifie pas qu'ils occuperont automati-
quement des postes de chefs de bibliothéques, mais sim-
plement qu'ils seront mieux préparés a pratiquer leur
profession, compte tenu de 1'évolution qu'elle subit

actuellement.

I1 faut cependant relever que 7% des bibliothécaires
préconisent 6 mois de stages et 17%, 9 mois - au cas

ol 1'E.B.G. changerait de formule.

En ce gui concerne la présence d'un étudiant en stage

on constate que celle-ci représente une surcharge éviden-
te pour les bibliothécaires, aussi bien pour la mise au
courant (59% de oui) que par la suite (81% de réponses
positives). Les responsables de stage qui estiment que

la mise au courant d'un étudiant ne représente pas une
grande surcharge travaillent pour la plupart dans des
bibliothéques ol le contact avec le public joue un réle
important (Colléges, Cycles d'orientation, Bibliothéques

municipales, etc.).



11

Mais, et ceci corrige un peu l'aspect négatif des ap-
préciations ci-dessus, 82% trouvent dans le stagiaire
une aide efficace, et 91% estiment que c¢'est un enrichis-
sement pour la bibliothégue, ce qui ne manque pas de

nous faire grand plaisir

Quant 4 ceux pour lesquels la présence d'un stagiaire
n'est qu'une surcharge, qu'ils soient tout spécialement
remerciés de continuer malgré tout &8 assumer leur réle

de formateur.

Abordons maintenant la derniére question. Le 85%
d'entre vous estime que les étudiants E. B.G. sont

généralement bien préparés a affronter le travail

pratique. Voila qui est réjouissant. Les 15% qui ne
sont pas de cet avis donnent les explications suivantes
"Les étudiants sont en stage pour se préparer au travail

pratique. "Passer de la théorie & la pratique n'est

H "Jamais pour un premier stage."'" On

pas facile.
reproche aussi parfois aux stagiaires une certaine
faiblesse en matiére de rédaction (rapports, par ex.).
C'est un constat d'inexpérience plus que l'existence de
lacunes imputables aux études faites par le futur biblio-

thécaire.

Me voici arrivée au terme de cet article. Je suis
heureuse des informations que vous m'avez transmises,
en prenant la peine de répondre &4 mon gquestionnaire.
C'était une fagcon d'élargir les relations que 1'E.B. G.
tient & garder avec les bibliothécaires responsables des
stages, et de connaftitre votre opinion sur toutes ces
questions. Vos réponses vont me permetire d'élaborer
un rapport de stage modifié selon vos suggestions, plus
clair et plus nuancé. Je me réjouis de cet enrichisse-
ment & mon travail, et je dis a tous un grand merci de

votre collaboration.

Rose-Marie CHOPARD
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LA BIBLIOTHEQUE
A LA PORTEE DES
ENFANTS

&k ok

Les maitres de mon grand-
pére, homme intelligent, lui
enseignérent uniquement les
régles élémentaires de 1'écri-
ture, de la lecture et de 1l'a-
rithmétique. Il n'y avait alors
ni radio, ni télévision, les
livres cofitaient cher, et la
bibliothéque la plus proche se

trouvait dans une ville éloignée.

Mon grand-peére lut surtout le
journal local et se pénétra ainsi de la propagande inhérente &

la tendance politique de cette publication.

De méme, mes parents ne recurent qu'une éducation de base.
Les biblioth&ques régionales ouvrant leurs portes, il leur devint
plus facile d'élargir leurs connaissances par la lecture; mais on
ne leur avait jamais appris & aller a la découverte des idées
nouvelles ; durant leur scolarité, on ne les avait jamais encou-
ragés a acquérir des connaissances autres que celles que leur
fournissaient de longues listes de faits des livres d'école vite
oubliés. Ils lurent les journaux et écoutérent la radio qui ajou-
tait alors aux moyens traditionnels d'information et de divertis-

sement.

J'ai passé mon enfance en Angleterre pendant la Seconde
guerre mondiale. L'enseignement €tait alors plus diversifié€.
D'autre part, le monde devenait plus petit de par 1'échange
rapide de 1'information que permettait le deéveloppement des
transports. La télévision fut inventée. Alors qu'a une certaine
époque les villageois n'étaient au courant que d'événements pro-

pres a leur commune, il était maintenant possible de voir et
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d'entendre ce qui se passait dans diverses parties du globe, et
des connaissances qui avaient été réservées a des spécialistes
étaient maintenant publiées et a la portée de tous. Toutefois,
on ne nous enseignait pas encore ol trouver ces informations et

comment les utiliser.

Nous avons encore progressé. Radio, télévision, films,
vidéos, journaux, magazines, publicité, livres par milliers, sa-
tellites et moyens de communication sophistiqués sont & notre
disposition. Notre époque connait une pléthore d'informations et
de propagande que viennent continuellement grossir de nouveaux
faits, la réévaluation de connaissances acquises et d'intermina-
bles communiqués. Nous sommes assaillis. Il est de la plus haute
importance que nous soyons en mesure de sélectionner et de cri-
tiquer. On ne peut plus exiger des éléves qu'ils apprennent par
coeur les faits principaux : il y en a trop. Nous devons nous
efforcer d'acquérir des connaissances de base, puis d'apprendre
a rechercher 1'information voulue, c'est-a-dire trouver, choisir

et manipuler des connaissances données.

Les méthodes d'enseignement ont été transformées pour ré-

pondre aux exigences nouvelles. Souvent, l'apprentissage d'une

matiére n'est plus limité & la lecture minutieuse d'un texte sco
laire choisi et & la récitation mécanique de connaissances don-
nées. Au contraire, de nombreux enseignants encouragent les jeu-
nes enfants & préparer des "études', un processus qui améne
1'enfant a rechercher des renseignements, a sélectionner des dé-
tails pertinents, et enfin a présenter le résultat de son tra-
vail dans un ordre logique et sous une forme attrayante. Cette
facon de procéder augmente et enrichit les connaissances des
éléves, leur permet de lire divers points de vue sur le méme su-
jet, et de travailler a leur propre niveau de compréhension. Cela
les encourage a mieux tirer profit des bibliothéques, ce qui leur
permettra, lorsqu'ils atteindront]'dge adulte, de faire de la

recherche et de se déterminer.

A 1'Ecole internationale de Genéve, oll je travaille, cette

formation commence trés tdt. Alors qu'ils apprennent a lire, les
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éltves sont réguliérement conduits dans les bibliothéques de
1'Ecole correspondant a leur niveau scolaire. A 1'dge de 9 ou 10
ans, ils considérent la biblioth&que comme un centre de loisirs
et de savoir important. D&s lors, la bibliothéque qu'ils fréquen-

tent est organisée selon la Classification de Dewey.

Mais il est impossible d'utiliser une bibliothéque et d'en
profiter au maximum sans en connaitre l'organisation. Un enfant
peut passer a cOté des merveilles que renferment tous ces faits,
ces histoires et idées, s'il est constamment frustré par la
complexité d'un tel systéme. I1 est facile d'imaginer combien il
est ennuyeux de se précipiter vers la bibliothéque, plein d'en-

thousiasme a 1'idée de trouver un livre sur "Les Vikings", et de
se trouver confronté & des étagéres garnies de centaines de vo-
lumes dont on ne sait comment tirer profit. Aussi suis-je con-
vaincue que les enfants doivent &tre immergés dans les biblioté-
ques dés leur plus jeune dge, et qu'il est de notre devoir de

leur enseigner, dé&s 1Age de 10 ans, COMMENT utiliser

une bibliothéque.

Dans notre section de 1'Ecole,
1'emploi du temps de chaque
classe comprend une legon de
bibliothéque hebdomadaire.
Pendant la lecgon, le maitre
suggeére certaines lectures,
présente divers auteurs et
explique 1'utilisation du
fichier ou de la Classification décimale de Dewey, de la facon la
plus attrayante et la plus active possible. Les enfants appren-
nent a se servir des tables des matiéres et des index, et ainsi

ils se familiarisent avec les ouvrages de référence.

Ce genre de lecons m'a donné 1l'occasion d'établir des fi-
ches de travail, que j'ai perfectionnées et classées. Elles ont
été 4 l'origine d'un livre intitulé "How to use a Library" (1).
I1 s'adresse a des enfants de 9 & 13 ans. Pour agrémenter 1'ou-

vrage, un "Super Chat', toujours présent, grice a un simple
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tracé de crayon, guide 1l'enfant au fil des pages. Si 1l'on veut
motiver des enfants pour longtemps, il faut toujours rendre

l'utilisation de la biblioth&que agréable.

Peu d'entre nous, cependant, lisent uniquement pour acqué-
rir des connaissances. Nous lisons pour neotre plaisir et pour
enrichir notre existence a 1'aide de données peut-&tre imaginai-
res. La section romans, qui procure tant de plaisirs, est une
partie importante de la bibliothéque. Souvent, il est indispen-
sable de guider les enfants dans ce domaine, afin de les faire
progresser dans le choix des textes ; ainsi s'instruisent-ils et
déchiffrent-ils les mots avec de plus en plus de facilité ; ils
enrichissent leur vocabulaire et font l'expérience de vérités
cachées que leur révélent de bons ouvrages.'Un enfant qui 1lit
Enid Blyton d'année en année n'a peut-&tre besoin que du coup de
pouce d'un adulte attentionné pour s'intéresser a des livres plus
stimulateurs. I1 se peut que cet enfant s'en tienne a cet auteur
par besoin de sécurité, ne sachant quel autre auteur pourrait
tout autant retenir son attention. A nouveau, une bonne connais-
sance du systéme engendre une plus grande confiance pour choisir
de bons livres,d'on résultent de grandsprogrés en lecture. Une
connaissance de la classification alphabétique est une aide pré-

cieuse lorsque ces enfants choisissent leurs textes.

Les richesses que découvrent ces jeunes enfants dans les
bibliotheéques sont souvent partagées, procurant aux enseignants

de nombreuses satisfactions :

- "J'ai trouvé le meilleur livre que j'aie jamais lu, et je vais
en chercher un pareil !"

- "Sais-tu ol le trouver ?"

- "Oh ! oui, j'ai regardé dans le fichier comme le dit '"Super

Chat'", et il était sur 1'étagére avec le bon numéro".

La confiance et le plaisir de 1'enfant qui sait bien utili-
ser une bibliothéque grandissent tout au long de sa scolarité.
Ceci constitue une base précieuse pour des études futures et 1'é-

nergie que 1'éléve consacre & son travail n'est pas gaspillée en
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frustrations et hésitations. De plus, un enfant est un adulte
en formation. Les aptitudes acquises to6t permettront a 1'homme
mir de mieux organiser et enrichir sa vie dans un monde qui de-

vient de plus en plus complexe.

Doris Rushton

(traduit par Mme Billington)

(1) "How to use a Library"”, by D. Rushton. Published by Peter
Daffon, 30 Marsh Rd, Pinner, London - aussi en vente d

Encounter Bookshop, rue Versonnex.

Ms Rushton est enseignante (8th grade) & 1'Heole internationale

La Grande Boissiére E.L.P.
Les illustrations de cet ariicle sont sans rapport avec le livre.

A118, biblio_bobo

* Merci a 1'Ecole de bibliothécaires qui poursuit son effort dans
le sens d'une meilleure formation continue en organisant, a la
fin de cette année et pour la troisiéme fois, une "Introduction

au catalogage sur ordinateur (SIBIL)", présentée par M. Luc

Jolidon de la BCU a Lausanne.

* Lu dans la presse : Le Public Lending Right, loi selon laquelle

les auteurs recevront une petite somme (quelques centimes) cha-
que fois qu'un de leurs ouvrages est emprunté dans une bibliothe&-
que publique, vient d'entrer en vigueur en Grande-Bretagne. Les
auteurs réclamaient depuis trente ans cette compensation dans

un pays ol le prét a domicile est largement pratiqué. Des for-
mules similaires existent depuis longtemps en Scandinavie, en

Allemagne de 1'Ouest et en Australie.

* Petite information gratuite : une nouvelle collection de poche

a signaler en marge de notre précédent numéro spécial, "BIBLIO-
PHILIE POUR TOUS", chez Duculot (entre Fr. 15.- et Fr. 20.-

1'exemplaire).
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Benevoles et professionnels dans les
hibliotheques de lecture publique

Tout observateur attentif doit admettre que les bibliothéques de
lecture publique de notre pays fonctionnent grédce au travail de

personnes salariées et bénévoles, de responsables dipldmés ou non.

Le passé récent a montré gque cette situation, tant sur le terrain
gu'au sein des associations professionnelles est génératrice de
tensions. Constatant et regrettant cette situation, le Comité
romand du Groupe de travail des bibliothéques de lecture publique
(GTB/SAB) a mandaté un groupe de travail pour étudier de plus prés
ce probléme. Madame I. MOREL, responsable & titre bénévole de la
bibliothéque communale de Belfaux (FR), Messieurs B. CAMPICHE,
président du Groupement régional vaudois des bibliothécaires,
P.-Y. LADOR, délégué du Comité romand du GTB/SAB, R. VAUCHER, res-
ponsable du Bibliobus neuchdtelois et J. CORDONIER, responsable du
Groupe de travail constituérent en décembre 1982 1'équipe chargée

de ce dossier.

Dans un premier temps, ces cing personnes se sont efforcées de
cerner le probléme en permettant entre autres & chaque partie
d'exprimer son point de vue et de développer ses arguments. Le
groupe s'est attaché ensuite a dégager un terrain d'entente qui
puisse valablement servir de position commune au GTB/SAB. Cette
recherche d'un accord de compromis partait de la conviction com-
munément partagée que les dissonances exprimées au sein du GTB/SAB
ne sauraient &€tre que néfastes au développement de la lecture
publique.

Ce double objectif a été concrétisé a travers une journée de tra-
vail qui eut lieu au Bibliocentre romand (Lausanne) le 11 mai der-
nier. Quarante-cing personnes, salariées et bénévoles, dipl8&mées

ou non, discutérent les conclusions et recommandations préparées



18

par le Groupe de travail. Celles-ci furent par la suite transmises
au Comité romand du GTB/SAB. Pour 1'heure, la maniére dont le

débat se poursuivra reste encore a déterminer.

Les lecteurs d'"Hors-texte" trouveront ici les "théses" présentées
4 Lausanne en mai dernier. Les avis qu'ils voudront bien exprimer
seront & n'en pas douter une contribution a la réalisation des

objectifs cités plus haut.

J. Cordonier

GROUPE DE TRAVAIL DES BIBLIOTHEQUES DE LECTURE PUBLIQUE (GTB/SAB)
GROUPE ROMAND

Groupe de travail "Bénévoles et professionnels"

CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS
(mai 1983)

Un état de fait

En Suisse, le développement et le fonctionnement du réseau des bi-
bliothéques de lecture publique nécessitent la contribution simul-
tanée de bibliothécaires dipldmés et de collaborateurs ou respon-
sables non-diplé&més.

Intérét et limite du bénévolat

Le bénévolat est généralement le signe d'un enthousiasme, d'une
disponibilité et d'une bonne volonté dont on ne saurait sous-esti-
mer 1l'intérét dans une bibliothéque. Palliant l'inertie des autorités
politiques, il peut également stimuler la nécessaire prise de
conscience chez celles-ci.

La structure morcelée du réseau des bibliothéques suisses explique
également son importance dans le secteur de la lecture publique.

5i, dans ces conditions, le recours au bénévolat est parfois le
seul moyen pour mettre sur pied une bibliothéque, il ne doit en
aucun cas excuser 1'absence éventuelle de compétence chez ceux qui
le pratiquent.
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L'équité, mais aussi la continuité du travail, demande qu'il ne
soit qu'une étape transitoire. Dans le cadre d'un service public,
tout travail mérite une rémunération appropriée.

De la compétence du bibliothécaire

Toute bibliothéque exige de ceux qui la font fonctionner qu'ils
aient les compétences nécessaires.

Il leur appartient, entre autres, de

- connaftre le public réel et potentiel de la bibliothéque et
d'étre a4 méme d'entrer efficacement en relation avec lui ;

- &tre aptes & constituer des collections de documents qui
soient équilibrées et adaptées aux besoins des usagers ;

- maftriser les techniques bibliothéconomiques nécessaires
pour rendre ces collections accessibles.

Si pour gérer des bibliothéques de dimension modeste, le niveau
des compétences évoquées ci-dessus pourra €tre acquis lors d'un
cours d'initiation, la présence d'un personnel ayant une formation
du type de celle décernée par 1'ABS ou l'Ecole de Bibliothécaires
de Genéve est nécessaire dans des bibliothéques de plus grande
dimension.

Ceci ne signifie cependant pas que la formation des bibliothécaires
diplémés soit parfaitement adaptée. On peut, en particulier, sou-
haiter que 1l'on prépare encore mieux ces derniers a établir une

relation de qualité avec le lecteur et & constituer une collection
cohérente.

Responsabilité du GTB/SAB

I1 appartient au GTB/SAB, organisation ayant une vue globale de la
lecture publique, de se prononcer sans ambiguité sur les fonctions
et responsabilités pouvant &tre respectivement assumées de fagon
optimale par des bibliothécaires diplomés ou non-dipl@més. Sur ce
point précis, le Groupe de travail partage 1l'opinion de la Com-
mission de rédaction des normes mandatée par le Comité du GTB/SAB. (1)

(1)

Renforcement de l'action "politigue'" du GTB

Si le GTB ne dispose d'aucun pouvoir législatif, il constitue un
groupe de pression dont il convient de ne pas négliger 1l'influence.
En conséquence, et plus particuliérement dans ce domaine, il lui
appartient, a tous les niveaux, de renforcer son action auprés des
autorités politiques (communes, cantons, Confédération) et de
1'opinion publique.

I1 convient également, tant dans les cours de formation pour biblio-
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thécaires dipldmés que dans ceux de sensibilisation a l'intention
des non-dipldmés, de présenter ces lignes directrices.

Compétence et reconnaissance des non-dipldmés

A partir du moment ol le r8le de chacun, dipldmé et non-diplémé,
sera défini, notamment dans les normes évoquées plus haut, et que
les personnes et organes concernés en seront informés, 1l'extension
du cours de sensibilisation pour non-dipldmés et l'attribution, a
son terme, d'un certificat devraient &tre sérieusement envisagées.

L'effort de clarification, déja amorcé au sein du GTB, qui est
évoqué ci-dessus contribuera a l'apaisement des tensions qui ont

vu le jour entre dipldmés, non-dipldmés et responsables du GTB/SAB.

Des actions communes

I1 est cependant souhaitable que cet effort se double d'actions
"positives" amenant bibliothécaires dipl&més et non-dipldmés

4 collaborer. Le développement d'activités communes au niveau des
cantons et des régions d'une part, et la création d'outils de
travail, tel qu'un bulletin critique des livres, d'autre part,
iraient dans ce sens.

Des bibliothéques, des bibliothécaires dipl&més et des non-dipldmés
forment le corps du GTB/SAB. Il importe que chacun puisse faire
valeir ses conceptions du développement de la lecture publique et
qu'il se reconnaisse dans les activités du groupe.

Pour se comprendre :

Bénévolat : "... toute activité non rémunérée financiérement

exercée vclontairement pour autrui ou pour la société."
(Corthay, A.-F. et al. - Le bénévolat : laboratoire de nos
libertés. - Geneve, 1979. - p. 26)

On parlera du "semi-bénévolat", lorsque la rémunération financiére
regue sera nettement inférieure & la valeur marchande de 1'activité
ainsi rétribuée.

Bibliothécaire dipldmé : Personne ayant suivi une formation et

obtenu un dipldme d'un niveau au moins équivalent & ceux décernés
par 1'ABS ou 1'Ecole de Bibliothécaires de Genéve.

Bibliothécaire non-dipldmé : Personne dont la formation ou 1l'expé-
rience professionnelle n'est pas équivalente & celles d'un
bibliothécaire dipl8&mé.
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Note

(1) Dans les normes, dont une partie est actuellement soumise a
la procédure de consultation, la Commission de rédaction a prévu
que

- lorsqu'une bibliothéque dessert moins de 5'000 habitants, elle
n'est pas gérée par du personnel diplémé ("... nebenamtlich,
ohne Fachpersonal, gefihrt...");

- lorsqu'une bibliothéque dessert une population comprise entre
5'000 et 10'000 habitants, elle est dirigée par un biblio-
thécaire dipldmé soutenu dans sa tlche par du personnel
auxiliaire ("... halbamtlich durch Fachpersonal, verstirkt
durch nebenamtliche Hilfskridfte, gefiihrt...");

— lorsqu'une bibliothéque dessert une population supérieure a
10'000 habitants, elle sera entiérement gérée par du person-
nel dipldmé ("... hauptamtlich durch Fachpersonal gefiihrt...").

Source : Normenblatt 7.2.83/Betriebskosten.

RACONTER DES HISTOIRES : séminaire de 3 jours, & Gendve, les

30, 31 janvier et ler février (de 9 & L2 h. et de 13h30 a 17 h.)
+ une veillée au soir du 30 janvier 1984.

Intervenante : Evelyne Cevin, bibliothécaire-conteuse, La Joie
par les Livres, Clamart.

Prix : Fr. 210. -
Délai d'inscription : 15 décembre 1983 (10 a 1Z places)

Stadresser au CEFOC, Institut d'études sociales, Case postale
179, 1211 Genéve 4, tél. 20 39 75 (direct) ou 20 93 11
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LE GROUPE REGIONAL DES BIBLIOTHECAIRES VAUDOIS (GRBV)
ETHIQUE PROFESSIONNELLE : DE LA THEORIE A UNE PRATIQUE

Etudiant & 1'Ecole de Bibliothécaires de Gengve, représen-
tant de ma classe a la "Commission consultative' de 1'Ecole, j'a-
vais été frappé de constater a quel point s'imposait une vision
"'genevoise'" du statut de bibliothécaire, mis a part quelques timi-
des tentatives de régionalisation. Le choix des travaux de dipldé-
mes proposés aux éléves témoignait, pour le canton de Vaud du moins,
d'une méconnaissance des problémes 1iés a une totale ignorance du
métier de la part des autorités scolaires, communales voire canto-
nales. En moins d'un an, trois travaux de dipléme furent entrepris
dans des bibliothéques municipales des communes périphériques lau-
sannoises,sans qu'aucune garantie ne soit prise sur la bonne quali-
té de la future gestion de ces bibliotheéques (dans des conditions
normales, un minimum de deux mi-temps aurait ainsi pu étre propo-

sé a des bibliothécaires diplomés).

Lors des différents stages effectués dans le cadre de ma
formation, mes collégues ont su me transmettre leurs préoccupations
devant une situation d'isolement et d'incompréhension. Beaucoup
éprouvaient la sensation d'étre le jambon d'un sandwich composé
d'universitaires pour sa partie supérieure et de non-professionnels
ou bénévoles pour sa partie inférieure. L'idée qu'il convenait de
se regrouper afin d'affronter ensemble cette situation inconforta-

ble a donc rapidement fait son chemin.
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L'ABS, consciente de la nécessité de régionaliser quel-
que peu ses activités, a instauré dans le cadre de son Organisation
du Personnel (O0.P.) une représentativité régionale. Jusqu'en 1978,
aucun Vaudois n'était membre de 1'0.P.. Une timide tentative de
créer un groupe régional avait été faite, mais ce projet n'eut
aucune suite, car la majorité des personnes réunies préférait

une activité purement récréative (repas, visite, ...).

L'idée fut donc reprise en 1978 par un petit groupe diri-
gé par Armando Kaladi (qui avait suivi de prés la création de
1'"AGBD). L'option de former un groupe menant uniquement une action
professionnelle et syndicale fut proclamée dés le départ. Il est
a noter que quelques personnes avaient été tentées de mettre sur
pied un groupe de bibliothécaires dans le cadre du syndicat VPOD.
Cependant, devant la crainte qu'un tel groupe souffre d'une trop
forte connotation et empé&che de nombreux collégues quelque peu ti-
morés d'y adhérer,de méme que face aux problémes posés par un
grand nombre d'employeurs différant 1la difficulté de fixer des
conditions d'admission, et 1'établissement d'une liaison nécessai-
re avec d'autres groupes régionaux, cette idée fut momentanément

abandonnée.

Les premiéres préoccupations du petit groupe des fonda-
teurs furent 1'élaboration des statuts, la représentation du nou-
veau groupe au sein de 1'0.P., et une surveillance attentive du
marché de 1'emploi et des travaux de dipldme proposés. Pour les
statuts, la discussion se cristallisa autour de 1'admission des
non-dipldmés. L'avis qu'il était absolument nécessaire d'étre le
plus représentatif de notre milieu professionnel ayant prévalu,
notre groupe fut donc ouvert aux non-diplémés. Notons cependant que
lors de 1'Assemblée générale de 1982, le groupe a pris la décision
d ' ajouter dans les statuts un paragraphe stipulant que le GRBV
avait pour but d'"oeuvrer pour la reconnaissance du dipldme de bi-
bliothécaire décerné par 1'Association des Bibliothécaires Suisses
ou par 1'Ecole de Bibliothécaires de Geneve'.

Le marché de 1'emploi a fait 1'objet d'une grande attention
de la part du GRBV depuis sa création. A chaque parution d'annonces
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"folkloriques" ("employés de commerce", ou "infirmiére-bibliothé-
caire", ou encore"bibliothécaire-économe" !), ou lors de 1'absen-
ce de mise au concours officielle des postes vacants, le GRBV a
réagi en écrivant aux autorités concernées, a 1'Ecole de Biblio-
thécaires ou a la presse. Aprés plus de cinq années de correspon-
dance, nous pouvons affirmer que ces lettres ont souvent eu un
effet bénéfique, malgré des réactions oscillant entre l'accusé de
réception courtois et la lettre de dénonciation & 1l'employeur du
signataire de la lettre du GRBV. Il convient de mentionner que de
telles entreprises peuvent &tre qualifiées par certains d''"agres-
sives'" et que cette agressivité peut parfois desservir la cause
défendue. Nous pouvons cependant relever que ces actions ont por-
té leurs fruits et que le GRBV est maintenant connu des employeurs

et des organisations professionnelles.

L'isolement ressenti par les bibliothécaires travaillant
de maniére indépendante étant 1l'une des raisons premiéresde la
création de GRBV, nous avons tenté dés 1978 de réunir nos membres
dans différents '"sous-groupes'. Seul le sous-groupe 'Lecture pu-

blique'" a eu une activité cons-

tante depuis 1978. Les membres

de ce sous-groupe se sont d'a-
bord réunis en table ronde
réguliére, sans autre ordre
du jour qu'un échange de con-
seils pratiques et d'expéri-
ences. Puis le GRBV a organi-
sé un cours de perfectionne-
ment, dispensé par Monsieur
P.-Y. Lador, sur l'analyse
d'ouvrages romanesques et docu-
mentaires, suivi par 12 participants (dont, fait a signaler, la
plupart des employeurs assumaient les frais de participation, et
les autorisaient a suivre les cours sur leurs heures de travail).

A la suite de ce cours, le sous-groupe continue réguliérement a se

réunir au rythme d'une fois par mois, et s'emploie actuellement a



développer ses activités par 1'organisation de visites ('"La Mai-
son d'Ailleurs" , ...) ou par l'invitation aux séances de person-
nalités du monde du livre (Rolf Kesserling, ...). Pour les biblio-
thécaires travaillant dans des centres de documentation cu des bi-
bliothéques de recherche, la mise sur pied d'un groupe '"Documenta-
tion" a été tentée, mais, €tant donné les particularités inhéren-
tes a chaque institut, il s'est avéré trop difficile de réunir les
personnes concernées autour d'une activité imprécise. Nous pensons
cependant réunir occasionnellement ces collégues en organisant des
activités spécifiques telles que les mises sur pied de tables ron-
des sur le catalogage ou de conférences sur l'organisation de la
Bibliothéque Cantonale et Universitaire et le développement de

SIBIL, ou encore d'un cours d'initiation a l'informatique.

Les problémes concernant les questions de formation des
bibliothécaires, du "profil' du bibliothécaire et de la défense
générale de la profession sont étudiés par le Comité, lequel rend
compte aux membres de ses activités lors des Assemblées générales,
ou, comme cela a été le cas pour la question de 1'avenir de 1'Eco-
le de Bibliothécaires de Geneéve, leur demande d'exprimer leur avis

par l'envoi d'un questionnaire.

Au nombre des activités importantes du GRBV ces dernié-
res années, nous pouvons mentionner la participation a 1'Enquéte
sur les salaires (pour les cantonsde Vaud et du Valais) menée dans
le cadre de 1'0.P., de méme que la participation trés active au
débat mené a 1'intérieur du GTB (Groupe de Travail des Bibliothe-
ques de lecture publique, voir "Hors-Texte' No 5) sur le théme du
bénévolat et du non-professionnalisme en lecture publique (impor-
tance de 1'édiction de normes précises et d'une meilleure infor-
mation sur la formation). Une action auprés du Département de
1'Instruction publique du Canton de Vaud est également en cours,
afin de remplacer 1l'appellation 'assistant de bibliotheque' desti-
née actuellement aux dipldmés par l'appellation "bibliothécaires"

réservée jusqu'a aujourd'hui aux universitaires.

Le GRBV joue également un rdle important dans la coordina-
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tion des responsables de la formation des stagiaires. Des séances
d'information destinées aux personnes intéressées par la profes-
sion sont réguliérement organisées. L'affluence de candidats pour
une formation ABS démontre qu'il est absolument indispensable de
développer le réseau des bibliothéques formatrices vaudolses, ce
qui permettra, a longue échéance, de résoudre les problémes posés
par 1'absence de candidats formés lors de certaines mises au con-

cours.

La lecture de ces quelques lignes démontre que la création
du GRBYV correspondait réellement a une nécessité. I1 faut mainte-
nant espérer que la ''seconde geéneération'" des membres du groupe
saura apporter de nouvelles forces et opinions dans une "bataille"

qui est loin d'&tre gagnée.

Bernard Campiche



"PORTEZ-VOUS CANDIDATS
AVANT QUE L'EDIFICE NE S'ECROULE "

Les membres du Comité sont tous a votre disposition pour
vous renseigner et pour recevoir votre candidature. Les
prochaines élections auront lieu lors de 1'Assemblée

générale de mars 1984.
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La Médiatheque du Laboratoire audiovisuel universitaire

publie

1. Le catalogue de la Médiathéque recensant plus de
2000 titres de documents audiovisuels sur diffé-
rents supports (vidéo, son, diapositives, disques,
ete.)

2. L'ISBD (NBM) : deseription bibliographique interna-
tionale ncrmalisée pour les non-livres, traduction
frangaise de l'édition de L'IFLA de 1977

Je commande
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Laboratoire audiovisuel universitaire a Fr. 30.-
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